‘ Podrecznik planowania
< — '

krajobrazu z partycypacjg
Bl SpOteczna

CONV IN THE SOUTH BA CR GION




Autorzy

Per Blomberg (Gmina Lund)

Katarzyna Fidler (biuro projektow Fidler)

w imieniu wszystkich partneréow projektu LIFEscape
Adresy na www.lifescape.eu

Ttumaczenia

Mats Andersson Espling
Agata Onopiak

llustracje

Wojciech Ignaciuk

Opracowanie graficzne

www.acrobat.com.pl

Autorzy zdjec

Lars Serensen, Dansk Fotolab
Per Blomberg

Ausrai Brazdeikytei

Johan Hammar

Lena Ingvad

Vidmantui Plyniui

Gitanai Sidabrienei

Zbigniew Zagrodzki

Odpowiedzialno$¢ za tresc tej publikacji ponosza wytgcznie autorzy
i niekoniecznie reprezentuje ona poglady Uni Europejskiej

ISBN: 978-83-63179-12-0

Elblag 2013



South Baltic
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Dofinansowano ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego

Projekt LIFEscape

Europejska Konwencja Krajobrazowa zostata przyjeta we Florencji w 2000 roku

i weszta w zycie w roku 2004. 27 krajow zobowigzato sie do wprowadzenia w swoim
prawie zapisow dotyczacych ochrony krajobrazu i promowania migdzynarodowej
wspotpracy w tej dziedzinie. Niestety do dzi$ zbyt mato z tych postulatow zostato
zrealizowanych.

Wspotfinansowany przez program UE Potudniowy Battyk projekt LIFEscape taczy

sity samorzadowcow oraz specjalistow od planowania przestrzennego z Polski,

Litwy, Szwecji i Danii w celu wymiany doswiadczen i wypracowania innowacyjnych
rozwigzan dla zarzgdzania krajobrazem w kazdym z czterech obszarow pilotazowych.

Projekt realizowano w latach 2011-2014 pod przewodnictwem Parku Krajobrazowego
Wysoczyzny Elblgskiej/Marszatka Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego.

Parterzy projektu
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Drogi Czytelniku,
przedstawiamy Ci Podrecznik
planowania krajobrazu

Z partycypacjg spoteczng!




1.1. Przedmowa

Jezeli trzymasz w rekach te ksigzke, to prawdopodobnie
interesujesz sie krajobrazem - by¢ moze dlatego, ze jestes
architektem krajobrazu, ekologiem, przedstawicielem wtadz
lokalnych, albo nawet naukowcem.

Naszym celem jest dostarczenie Ci nowych pomystow

i inspiracji odnosnie tego co zrobi¢, aby planowanie i zarzgdzanie
przestrzenig byto bardziej satysfakcjonujgce oraz przynosito
dtugotrwate korzysci zarowno spoteczenstwu jak i krajobrazowi.

Rozdziaty 2 i 3 opowiadajg o korzysciach udziatu spotecznego,
ktore, swoja drogg, nadal nie s3 dla kazdego oczywiste,
podczas gdy rozdziat 4 skupia sie na definicjach zwigzanych

z réznymi etapami partycypacji spotecznej. W rozdziatach

6 i 7 podsumowujemy akty prawne obowigzujgce w niektorych
krajach europejskich.

Jednakze sercem tego podrecznika jest rozdziat 5 mowiacy

0 narzedziach i metodach uzywanych w partycypacji
obywatelskiej. Rozdziat ten skupia sie na roznych metodach
upubliczniania, od popularnych dyskusji publicznych i stron
internetowych, poprzez interaktywne konsultacje, az po
mechanizmy catkowitej kontroli przez obywateli. Wszystkie
metody zostaty opisane pokrotce i w sposob praktyczny tak, aby
umozliwic¢ tatwe ich wdrozenie. Szczegolnie polecamy rozdziat 5.1,
poniewaz daje przyktady jak do tego procesu mozna przygotowac
spoteczenstwo, budujgc powoli zaufanie. Etap ten jest czesto
niedoceniany, lecz jest bardzo istotny, szczegolnie w krajach, gdzie
spoteczenstwo obywatelskie nie funkcjonuje jeszcze najlepiej.

Podrecznika tego nie nalezy traktowac jako przepisu, ktorym
nalezatoby sie kierowac¢ od poczatku do konca. Jest to raczej zbior
pomystow i narzedzi, ktére mozna zastosowac w odpowiednich
warunkach czy sytuacjach. Prawdg jest, ze w niektorych krajach

sg juz dostepne bardziej szczegdtowe wskazowki na temat
partycypacji (szczegodty w rozdziale "Lektura uzupetniajaca

i referencje”).

Obszar pilotazowy projektu LIFEscape: Vombsénkan, Skane, Szwecja.

Projekt LIFEscape dobiega kresu, lecz dalsza wspotpraca i wymiana
doswiadczen pomiedzy potnocnymi i wschodnimi krajami Europy
bedzie mozliwa w formie forum internetowego na stronie
www.lifescape.eu. Ponadto, praktyka planowania przestrzennego
bedzie dalej sie rozwija¢, zeby sprostac Europejskiej Konwencji
Krajobrazowej. W zwigzku z tym, opinie uzytkownikéw tego
podrecznika bytyby bardzo cenne dla przysztej korekty. Wszelkie
komentarze prosimy przesytac na adres podany w wewnetrznej
czesci oktadki.

WSTEP 7
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Celem projektu LIFEscape jest wdrazanie Europejskiej Konwencji
Krajobrazowej na szczeblu lokalnym na czterech obszarach
pilotazowych. Projekt skupia sie na partycypacji spotecznej

w planowaniu przestrzennym, na tym jaki wptyw powinno miec
spoteczenstwo na planowanie krajobrazu oraz zarzgdzanie nim.
Poprzez testowanie roznych metod i narzedzi we wspotpracy

z lokalng spotecznoscig, projekt ma na celu szerzenie wiedzy

na temat praktycznych aspektow udziatu spotecznego.

Najwazniejszym warunkiem skutecznej wspotpracy z lokalng
spotecznoscig zdecydowanie jest chec¢ i mobilizacja organizatora
do podjecia takiego kroku. Konsekwencjg tego jest opracowanie
nowych strategii pracy, dzielenie obowigzkéw pomiedzy rézne
departamenty i instancje oraz ustalenie nowych priorytetow.
Skuteczna wspotpraca z mieszkancami jest w duzej mierze
kwestig podejscia - czy instytucja jest sktonna otworzyc sie na

Obszar pilotazowy projektu LIFEscape: Tude A, Zealand, Dania.

WSTEP

wiekszy wptyw ze strony spoteczenstwa? Kluczem jest szczere
zaangazowanie ze strony osoby kierujgcej. W przeciwnym razie
bardzo trudne bytoby osiggniecie jakichkolwiek rezultatow.

Partycypacja spoteczna jest kosztowna, pracochtonna,
wymagajgca czasu i bardzo czesto ztozona. W dtuzszej
perspektywie dziatan, uwzgledniajgc skomplikowany cel do
osiggniecia, dobry kontakt ze srodowiskiem lokalnym moze
zapobiec konfliktom lub podjeciu ztych decyzji. W dzisiejszych
czasach obywatele sg coraz lepiej wyksztatceni i zaangazowani
W zycie spoteczne, chetniej zajmujg stanowiska w réznych sprawach
— warto z tego skorzysta¢. Dodatkowym atutem partycypacji
spotecznej w planowaniu przestrzennym jest wiedza lokalnej
ludnosci i jej spostrzezenia z uzytkowania przestrzeni, bardzo
czesto nie osiggalne przez instytucje zarzgdzajgce przestrzenia.
Rozpoczynajgc wspodtprace z lokalnym spoteczenstwem mozna



Obszar pilotazowy projektu LIFEscape: tecze, Warmia-Mazury, Polska.

szukac¢ wsparcia w wielu metodach i narzedziach usprawniajgcych
kontakt, warto tez uwzgledni¢ jej czasochtonnosé. Stad juz

na poczatku procesu warto okresli¢ poziom naszych ambicji
przeznaczajac na ten cel odpowiednig ilos¢ srodkow i czasu.

Udziat spoteczenstwa moze odbywac sie na wiele réznych
sposoboéw z réznym stopniem wptywu. Drabina partycypacii
spotecznej autorstwa Sherry R. Arnstein opisuje partycypacje
w o$miu krokach: od negatywnej, w formie manipulacji ze strony
wtadz, az do spoteczenstwa kontrolujgcego rzad. Szwedzkie
wtadze ustanowity podobng hierarchie, jednak sktada sie ona
z pieciu najwyzszych stopni tejze drabiny - tych bardziej
korzystnych dla spoteczenstwa. Stopnie te to informowanie,
konsultowanie, dialog, partycypacja i wspolne podejmowanie
decyzji. Przedstawione w tym podreczniku 40 metod i narzedzi
oparte sg wtasnie na tych pieciu stopniach.

W planowaniu na szczeblu lokalnym i regionalnym, najwazniejszymi
aspektami sg czesto jedynie pozadane zmiany w krajobrazie,

np. w formie nowym budynkow, drog czy produkcji energii.
Jednak, wedtug Konwencji Krajobrazowej, proces planowania jest
rowniez wazny dla zachowania istniejgcego krajobrazu. Niestety
aspekt ten czesto jest ignorowany. Podjecie krokdw, ktorych
konsekwencje siegajg daleko w przysztos¢, wymaga przemyslanego

zaplanowania, co jest opisane w tej publikacji. W planowaniu
krajobrazu nieraz nalezy podjg¢ decyzje o tym jaka forme jego
ochrony nalezy wprowadzi¢. Po podjeciu tej decyzji nastepuje
dtugi okres zarzadzania krajobrazem. Najlepiej zdajg sobie z tego
sprawe ci, ktérzy sami zarzadzajg terenami chronionymi, takimi
jak rezerwaty, parki krajobrazowe oraz narodowe. Europejska
Konwencja Krajobrazowa mowi o tym w artykule 1d. Podrecznik,
ktory trzymasz w reku zawiera ogolne wskazéwki dla tych, ktorzy
zajmujg sie ochrong krajobrazu.

Pojecie krajobrazu jest wieloznaczne i wielowymiarowe. Rézni
ludzie odmiennie definiujg, ale i odbierajg jeden i ten sam
krajobraz. Mimo ze na przestrzeni wiekdw préobowano ustali¢
0golnie obowigzujgce normy oceny tego czy dany krajobraz jest
piekny czy brzydki, warto$ciowy czy nie, jego ocena w dalszym
ciggu jest bardzo subiektywna. Nie do przecenienia jest wptyw
malarstwa, filmu, literatury, nauki (ekologia) czy reklam sektora
turystycznego na ksztattowanie naszych opinii o krajobrazie.

WSTEP



Popularna definicja krajobrazu opisuje go w kategoriach czysto
wizualnych, jako dwuwymiarowy obraz terenu widziany przez
cztowieka. Ma ona swoje korzenie w malarstwie pejzazowym.
Kolejna definicja, bardziej naukowa, widzi krajobraz jako
srodowisko naturalne bedgce siedliskiem roslin i zwierzat, a takze
ludzi. W koncu trzecia definicja, tzw. zintegrowana postrzega
krajobraz we wszystkich jego wielowymiarowych aspektach:
wizualnych, ekologicznych oraz ekonomicznych. Mozna
powiedzie¢ ze krajobraz jest wynikiem interakcji pomiedzy
cztowiekiem i jego otoczeniem. To ostatnie, szersze pojecie
krajobrazu jest uzywane w Europejskiej Konwencji Krajobrazowej.

Europejska Konwencja Krajobrazowa jest wspolng wizjg tego,
czym krajobraz jest lub powinien byc¢ dla Europejczykéw. Ukazuje
jak poprzez umiejetne planowanie, zarzadzanie i ochrone mozna
zapewnic trwatosc europejskiego dziedzictwa krajobrazowego.
Konwencja zostata przygotowana we Florencji 20 pazdziernika
2000 roku, a przez Polske ratyfikowana 27 wrzesnia 2004

roku, weszta w zycie 1 stycznia 2005 roku. Celem EKK jest
promowanie ochrony, gospodarki i planowania krajobrazu oraz
organizowanie wspotpracy europejskiej w tym zakresie, opartej na
wymianie doswiadczen, specjalistow i tworzeniu dobrej praktyki
krajobrazowej. Konwencja traktuje krajobraz jako wazny element
zycia ludzi zamieszkujgcych wszedzie: w miastach i na wsiach,

na obszarach zdegradowanych, pospolitych, jak rowniez na
obszarach odznaczajgcych sie wyjgtkowym pieknem - dlatego
swoim zasiegiem obejmuje cate terytorium Polski. W celu
realizacji zapisow konwencji, jej sygnotariusze podejmujg dziatania
zmierzajgce do identyfikacji wtasnych krajobrazéw, podnoszenia
Swiadomosci spotecznej, okreslenia celdw jakosci krajobrazu oraz
wspotpracy transgranicznej.

Celem EKK jest kierowanie rozwoju w kierunku wzbogacenia
jakosci zycia oraz wptywu jednostek na decyzje o swoim
otoczeniu. W tym celu potrzebna jest Scista wspotpraca miedzy
wtadzami, organizacjami, korporacjami i osobami prywatnymi.

10  WSTEP

Konwencja zaleca szeroko zakrojony udziat spoteczenstwa

w podejmowaniu decyzji dotyczgcych krajobrazu oraz
sporzadzanie analiz krajobrazu na podstawie indywidualnych
preferencji (wizji). Partycypacyjne planowanie krajobrazu ma wiec
kluczowe znaczenie dla realizacji idei Konwencji.

Konwencja Krajobrazowa umozliwia wszystkim obywatelom
aktywny udziat w procesie planowania i zarzgdzania zasobami
krajobrazowymi w swoim otoczeniu. Ich opinie na ten temat
bedg zaleze¢ od tego, jakie wartosci dostrzegajg i uznajg za
wartosciowe w krajobrazie.



Obszar pilotazowy projektu LIFEscape: Zemaitija, Telsiu, Litwa.




el partycypacji
| w planowaniu

Demokracja to ztozone zjawisko o wielu obliczach.

W wiekszosci krajow europejskich panuje demokracja
posrednia, CO 0znacza, ze wybieramy delegatow
poprzez wybory. Obywatele przekazujg wtadze
politykom, ktorzy sg odpowiedzialni za podejmowanie
decyzji do konca trwania swojej kadencji. To, jak uktada
sie wspotpraca z obywatelami zalezne jest prawie
wytgcznie od samego polityka. W Europie istnieje
jednak tendencja ku temu, zeby na jednego polityka
przypadato coraz wiecej obywateli, ma to miejsce
zarowno na poziomie lokalnym, jak i w organach Unii
Europejskiej. Fakt ten przyczynia sie do zmniejszonego
zaangazowania w sprawy "Wielkiej Demokracji’

(na krajowych i miedzynarodowych szczeblach),
podczas gdy wielu nadal woli ingerowac w sprawy
lokalne, czyli 'matg demokracje”. Uwaza sie zatem,

ze bardzo waznym zagadnieniem w Europie jest wzrost
zaufania demokratycznego i zaangazowania na rozne
sposoby, takie jak udziat spoteczny w lokalnym

i regionalnym planowaniu przestrzeni.



Ogdlnie rzecz biorac, istniejg cztery powazne
powody, by angazowaé obywateli w sprawy
zarzgdzania:

Bardziej efektywne zarzgdzanie: by osiggnac
praworzadnosc, pewnosc, kontrole

i dobre decyzje,

Polepszenie ustug: by polepszy¢ wydajnosc
i jakosc¢ oraz stworzyc ustugi, ktore bardziej
sprostajg wymaganiom mieszkancow,
Zwiekszanie wiedzy: aby rozwingc
kompetencje, wiedze, swiadomosc¢

i pewnosc siebie uczestnikow,

Aktywna spotecznosc: aby wesprzec

lepsze relacje pomiedzy obywatelami

a wtadzami i administracjg oraz aby
zapobiec wyobcowaniu.

Czasem jednak lepiej powstrzymac sie przed
dialogiem obywatelskim:

gdy decyzja zostata juz podjeta i nie da sie jej
zmienic,

gdy dialog jest uzyty jedynie jako argument
do odtozenia decyzji na pozniej i nie jest
istotng czescig tejze decyzji.

Prezentacja swiata podwodnego. Spotkanie projektowe, na ktdrym zaproszeni goscie,
poprzez proby potowu ryb siecig, korzystanie z teleskopu wodnego oraz nurkowanie,
mieli okazje poznac srodowisko wodne rzeki Klingaval. Hemmestorp Mill, Szwecja.

2.1. Wszyscy jestesmy

uczestnikami — krajobraz
I demokracja

Zwigkszony udziat spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji,
planowaniu i zarzadzaniu stat sie bardzo istotnym zagadnieniem.
W kontekscie miedzynarodowym, dwie konwencje zwigzane

Z partycypacja majg szczegolne znaczenie: Konwencja z Aarhus
oraz Europejska Konwencja Krajobrazowa. Konwencja z Aarhus
mowi o dostepie do informacji, udziale spoteczenstwa

w podejmowaniu decyzji oraz o dostepie do sgdownictwa

w sprawach dotyczacych srodowiska (podpisana w Aarhus dnia
25 czerwca 1998). Konwencja ta tgczy ochrone srodowiska

z prawami cztowieka. Aby osiggnac interakcje pomiedzy
obywatelami a wtadzami potrzebny jest proces demokratyczny.
Konwencja mowi o relacjach pomiedzy obywatelami a rzgdem
i, w konsekwencji, naktada na wtadze obowigzek przejrzystosci
poczynan oraz spetniania oczekiwan obywateli.

JAKI JEST CEL PARTYCYPACJI SPOLECZNEJ W PLANOWANIU PRZESTRZENNYM?

13
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Prezentacja muzeum w Trelleborgu podczas wizyty studyjnej, 29 listopada 2011. Korser, Dania.

Europejska Konwencja Krajobrazowa rowniez zawiera wyrazny
aspekt demokratyczny. Po pierwsze, podkresla spoteczng wartos¢
krajobrazu; po drugie, podkresla to jak wazna jest mozliwosc¢
aktywnego zarzadzania krajobrazem. Aspekt demokratyczny

w Konwencji Krajobrazowej jest rowniez wyraznie widoczny

w definicji krajobrazu: krajobraz to "obszar, postrzegany przez
ludzi, ktérego charakter jest wynikiem dziatania i interakcji
czynnikéw przyrodniczych i/lub ludzkich”. W drugim rozdziale
konwencji w artykule 5 mowa jest o tym, ze celem konwencji
jest "ustanowienie i wdrozenie polityki w zakresie krajobrazu
ukierunkowanej na ochrone, gospodarke i planowanie krajobrazu
poprzez przyjecie srodkow specjalnych okreslonych w artykule
6" oraz "ustanowienie procedur udziatu ogotu spoteczenstwa,
organow lokalnych i regionalnych oraz innych stron
zainteresowanych zdefiniowaniem i wdrozeniem polityki

w zakresie krajobrazu wzmiankowanej w powyzszym ustepie”.

Wielu jest sktonnych sie zgodzi¢, ze zwiekszone i bardziej
rozpowszechnione zaangazowanie polityczne jest najlepszym
lekarstwem na brak zaufania do politykow, coraz wieksze

wyobcowanie obywateli i wcigz malejgca frekwencje w wyborach.

W trudnej sytuacji ekonomicznej zaostrza sig rywalizacja o srodki

na ustugi publiczne dla roznych grup spotecznych. Potrzebny
jest dialog na duzg skale, aby sprawiedliwie zaspokoi¢ potrzeby
poszczegolnych grup.

Problemy zwigzane ze srodowiskiem oraz ambicja osiggniecia
zrownowazonych zmian wymaga dialogu pomiedzy obywatelami
a wtadzami. Aby osiggna¢ zréwnowazony rozwoj konieczne sg
zmiany w stylu zycia obywateli polegajgce m.in. na ograniczeniu
konsumpcji produktéw i korzystania z ustug, ktore pochtaniajg
duze ilosci zasobow naturalnych. Wszelkie kroki prowadzace do
osiggniecia zrbwnowazonego rozwoju wymagajg pewnej formy
dialogu, gdzie planisci, urzednicy panstwowi i politycy okresliliby
jakie strategie nalezy przyjg¢. Typowym przyktadem jest tu
Agenda 21. Planisci musza by¢ w kontakcie z ludzmi, ktérzy znaja
lokalny krajobraz.

Miasta stajg sie coraz bardziej ztozone, wielokulturowe. To, jaka
mniejszosci etniczne beda miaty szanse na zachowanie swojej
tozsamosci, jest bardzo istotnym wyzwaniem. Wielokulturowe
miasta sg tworzone poprzez rozwijanie u obywateli poczucia
przynaleznosci. Nie jest proste znalezienie rozwigzan, z ktérymi
wszyscy by sie zgadzali. Dlatego tez bardzo istotne jest
wystuchiwanie wielu réznych pogladow - szczegodlnie tych,
ktorzy majg problemy z wyrazaniem swojej opinii.

W krajach bytego bloku komunistycznego oraz Skandynawii,
orientacja rynkowa administracji publicznej zaczeta sie pojawiac
w ostatniej dekadzie XX wieku. Jest to czesciowo spowodowane
ograniczeniami funduszy, ale i decyzjami politycznymi.

Wynikto z tego wieksze zapotrzebowanie na wspotprace zamiast
wczesniejszego hierarchicznego systemu. Lokalni politycy starajg
sie tworzy¢ warunki do rozwoju poprzez organizowanie
srodkow z roznych zrodet. Dialog staje sie w takiej sytuacii
waznym narzedziem.
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2.3. Planowanie oznacza zmiany

Dobre planowanie przestrzeni wymaga zaufania ze strony

tych, ktorzy mieszkajg i pracujg na danym obszarze. Wazne jest
stworzenie modus operandi, ktore nada wiarygodnos¢ decydentom,
urzednikom, a takze samym planom. Dobrze przygotowany

plan zagospodarowania przestrzeni z uwzglednieniem udziatu
spotecznego zmniejszatby ryzyko pdzniejszych uwag i skarg. Taki
plan cieszytby sie wiekszym zrozumieniem rowniez ze strony tych,
ktorzy nie do konca sie z nim zgadzajg. Wazne jest, aby wspotpraca
miata miejsce juz na wczesnym etapie.

Planowanie jest czesto poczatkiem czegos nowego, okazjg

do podjecia réoznych wyzwan, a niewtasciwe decyzje moga
jednak doprowadzi¢ do konfliktow. Rolg planisty jest, o ile

to mozliwe, rozwigzanie takich sporow i przyjecie strategii
najbardziej korzystnych dla spoteczenstwa. Aby znalez¢ stosowne
rozwigzanie, istotne jest wystuchanie réznych opinii. Planowanie
jest rowniez procesem, dzieki ktoremu wspolnie poznajemy rézne
perspektywy i mozliwe rozwigzania. W konsekwencji, planowanie
czesto przeistacza sie w proces Scistej wspotpracy. Komunikacja

Z nim zwigzana jest tak samo wazna jak sam plan. Planowanie

Wizyta przedstawicieli wtadz miasta Slagelse w Rezerwacie Biosfery Kristianstads
Vattenrike, wrzesieri 2012. Wycieczke oprowadza Karin Mangtorn.

Wizyta w lesniczowce na terenie Parku Krajobrazowego Wysoczyzny Elblgskiej,
pazdziernik 2011.

z udziatem spotecznym wymaga lidera i wazne jest, by by¢ dobrze
przygotowanym do tej roli.

24. Wyzwania

Coraz wiekszy udziat spoteczny w planowaniu przestrzennym
niesie rowniez ze sobg pewne komplikacje. Wymaga wiecej czasu
i srodkow ze strony administracji publicznej, czego niestety nieraz
brakuje. Wazne jest znalezienie narzedzi i metod, ktore bedg
efektywne i dopasowane do okolicznosci i sytuacji. Demokracja
wymaga dialogu i jest czasochtonna. Z drugiej strony, nowe
technologie informatyczne oferujg nowe mozliwosci partycypaciji
bez potrzeby spotkan i poswiecania duzej ilosci czasu. Ale rowniez
w tym przypadku nie kazdy ma réwne szanse, gdyz nie kazdy
korzysta z nowoczesnych mediow.
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Planista zawsze stoi przed wyborem opinii, ktore moze
uwzgledni¢. Administracja publiczna powinna doktadac staran,
aby wypowiedzie¢ sie mogty rowniez pojedyncze jednostki.

W przeciwnym razie partycypacja zostanie zdominowana przez
jednostki posiadajgce wiecej wtadzy. Istotne jest rowniez to ile
0sob zostanie wystuchanych.

Istnieje rowniez ryzyko naduzycia partycypacji, aby narzuci¢
spoteczenstwu opinie ekspertow i politykow. Jesli dialog jest
wymuszony, ostabia sie zaufanie spoteczenstwa i jednoczesnie
chec¢ brania udziatu w takich dialogach w przysztosci. Budowanie
zaufania pochtania sporo czasu, a bardzo tatwo jest je utracic.
Polityk, aby ponownie zostat wybrany, zdany jest na zaufanie ze
strony obywateli, podczas gdy urzednik lub ekspert nie ma takich
bodzcodw. W rezultacie, czesto potrzebna jest inicjatywa politykow,
by zacheci¢ do wiekszego udziatu spotecznego w planowaniu
przestrzeni.
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el XTI

Zajecia podczas rejsu na jeziorze Plateliai z okazji Miedzynarodowego Dnia Turystyki. Park Narodowy Zemaitija, Litwa.
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Jesli dialog ma przyniesé oczekiwane rezultaty,

nalezy miec¢ dobrze sprecyzowane:

Cele (Po co jest prowadzony dialog spoteczny?
Czego oczekujemy?)

Kontekst (Jakie sg okolicznosci? Kto jest
zaangazowany w przedsiewziecie? Co sie
wczesniej dziato na danym obszarze?)

Metody (W jaki sposob dialog ma byc¢
przeprowadzony? Jakie narzedzia najbardziej
pasujg do danego celu i grupy docelowej?

lle jest czasu i srodkow?)



3.1. Organizacja

Najwazniejszym warunkiem skutecznej wspotpracy z lokalng
spotecznoscig zdecydowanie jest che¢ i mobilizacja organizatora
do podjecia takiego kroku. Konsekwencjg tego jest opracowanie
nowych strategii pracy, dzielenie obowigzkdéw pomiedzy rézne
departamenty i instancje oraz ustalenie nowych priorytetow.
Skuteczna wspotpraca z mieszkancami jest w duzej mierze
kwestig podejscia - czy instytucja jest sktonna otworzyc sie na
wiekszy wptyw ze strony spoteczenstwa? Kluczem jest szczere
zaangazowanie ze strony osoby kierujgcej. W przeciwnym razie
bardzo trudne bytoby osiggniecie jakichkolwiek rezultatow.

3.2. Czas i srodki

Partycypacja obywatelska zazwyczaj pochtania sporo czasu,

w konsekwencji rowniez srodkéw. Aby spotkania z mieszkancami
przyniosty pozadane skutki, nalezy poswiecic¢ im czas. Na dtuzsza
mete, takie spotkania mogg nawet pomoc zaoszczedzic¢ czas, gdyz
dobry kontakt moze w pdzniejszym czasie zapobiec konfliktom
lub podjeciu ztych decyzji. W dzisiejszych czasach obywatele sg
coraz lepiej wyksztatceni i zaangazowani w sprawy ich dotyczace.
Protestujg gdy podjete decyzje uwazajg za niewtasciwe. Nalezy
rowniez zwréci¢ uwage na to, ze mieszkancy posiadajg wiedze,
ktéra moze byc¢ przydatna w planowaniu. Wtadze nie sg w stanie
posigsc catej wiedzy lokalnej i, w wiekszosci przypadkow,
potrzebujg pomocy ze strony lokalnej ludnosci. Jest wiele metod

i narzedzi usprawniajgcych kontakt z mieszkaricami, sg one jednak
czasochtonne. Warto wiec juz na poczatku okresli¢ poziom
naszych ambicji przeznaczajac na ten cel odpowiednig ilos¢
srodkow i czasu.

Demokracja pochtania czas i Srodki — muszg wiec istnie¢ do
tego warunki.

Spacer po Parku Krajobrazowym Wysoczyzny Elblgskiej w ramach IV Miedzynarodowej
Konferencji LIFEscape w Tolkmicku, maj 2013, Polska.

3.3. Kontakt ze spoteczenstwem —

zaufanie | stosunek mieszkancow

Udana wspotpraca nie tworzy sie sama — wymaga czasu

i poswiecenia. Nie da sie ukry¢, ze wszedzie znajdzie sie ktos

ze sceptycznym podejsciem w stosunku do tych, ktorzy posiadaja
witadze. By¢ moze taki stosunek bierze sie z wczesniejszych
doswiadczen, kiedy opinia ogdétu nie byta brana pod uwage.
Osiggniecie pomyslnej wspotpracy wymaga wzajemnego
zaufania. W niektorych sytuacjach wspotpraca juz sie dobrze
uktada i w takich przypadkach dialog spoteczny nie sprawia
zadnych ktopotow. W innych sytuacjach czesto dochodzi do
konfliktow, ktore trzeba najpierw zazegna¢, aby moc rozpoczaé
sensowny dialog. Dla wtadz lokalnych oraz administracji na
obszarach chronionych recepta na dtugotrwate prosperowanie
jest intensywna wspotpraca z mieszkaricami. Prowadzi to do
zaufania i dostarcza organizatorom cennej wiedzy. Zaufanie jest
kapitatem, ktéry gromadzi sie z czasem, lecz tatwo go utracic
przez niewtasciwe decyzje.

Jest kilka roznych bodzcow mobilizujgcych spoteczenstwo do
udziatu w planowaniu krajobrazu. Po pierwsze, zawsze istnieje
pewne zainteresowanie zdobyciem wiedzy i informacji na temat
danych okolicznosci. Istnieje réwniez chec poznania opinii
innych, jakie sg ich oczekiwania, zyczenia i wizje. Po trzecie, moze
rowniez istnie¢ che¢ budowania wiezi i relacji na danym obszarze
lub wzmocnienie tych, co juz istniejg. Cztowiek jest w koncu
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stworzeniem spotecznym. Czwartym bodzcem jest potrzeba
dziatania w tzw. ,stusznej” sprawie, szczegdlnie w sytuacjach,

gdy dochodzi do konfliktu. | w koncu, bodzcem jest réowniez
pragnienie zmian na lepsze, poprawy warunkoéw zycia, stworzenia
lepszej przysztosci w najblizszym otoczeniu.

3.4. Wspotpraca pomiedzy
politykami, urzednikami

| obywatelami — podziat rol
| obowigzkow

20

W demokracji posredniej wybiera sie politykow, ktorzy potem
realizujg swoj program. Jesli jeste$ zawiedziony ich osiggnieciami,
mozesz wybrac kogos innego w nastepnych wyborach. Jednak
pomiedzy wyborami istnieje szansa na bezposredni dialog miedzy
politykami a obywatelami w celu odnalezienia stosownych
rozwigzan. Za praktyczng czes¢ obowigzkédw odpowiedzialni sg
urzednicy. Sg oni czesto ekspertami w danej dziedzinie. W jakim
stopniu konsultujg sie z opinig publiczng zalezy od osoby i instytucji.

Zwigkszony dialog spoteczny w zwigzku z planowaniem
przestrzennym wymaga interakcji pomiedzy tymi trzema grupami
oraz dodatkowo natozenia na nie nowych rol. Wiekszy wptyw

na decyzje ze strony spoteczenstwa niesie ze sobg koniecznos¢
stworzenia nowych rol dla urzednikéw, czasem rowniez nowych
kompetencji. Nie wystarcza juz tylko bycie dobrym w swojej roli,
nalezy réowniez umie¢ wspotpracowac. Rzecznictwo prasowe oraz
zarzadzanie procesami to dziedziny, ktore mogtyby sie okazac
przydatne podczas organizacji dialogu. Co wiecej, zarowno
spoteczenstwo, jak i sami politycy potrzebujg edukacji odnosnie
tego jak powinien wygladac proces udziatu spotecznego, co jest
potrzebne do dialogu i rozwigzania problemu.

Wyktad Emmy Adahl na temat populacji bociana biatego na terenie doliny Vomb.
Hemmestorp Mill, Szwecja.

3.5. Informacja zwrotna dla

spoteczenstwa

Sama dyskusja nie jest wystarczajgca. Konieczne jest tez
informowanie spoteczenstwa w jakim stopniu ich opinie
zostaty rozpatrzone. W rezultacie, informacja zwrotna odnosnie
zaangazowania w planowanie jest bardzo wazna. Ktadzie

to fundamenty pod nastepne zadania oraz buduje zaufanie

w stosunku do wtadz. Forma oraz czas na udzielenie informacji
zwrotnej powinny by¢ zaplanowane juz na wczesnym etapie.
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Propozycja planu dziatan partycypacji spotecznych:
Krok 1 — Stworzenie grupy planistycznej odpowiedzialnej

za partycypacje. Warto zorganizowac mate podgrupy do
konkretnych zadan. Okresla one cel partycypacji, jakie metody
i narzedzia powinny zostac zastosowane, zakres etc.

Krok 2 — Stworzenie doktadnego planu projektu. Plan ten
powinien okreslac¢ zakres, ramy czasowe, najwazniejsze dziatania
oraz daty partycypacji, dostepne srodki, co jeszcze moze by¢
potrzebne oraz plan komunikacji (patrz krok 3).

Krok 3 — Komunikacja. Podobnie jak ewaluacja, powinna by¢
powracajgcym motywem podczas procesu partycypacji. Dobra
komunikacja na duza skale jest niezbednym elementem by
przyciggnac uczestnikow, spowodowac, ze obywatele poczuja
istote dialogu, znalez¢ wsparcie z roznych zrodet (np. firm) i zdac
relacje z zakonczonego dialogu.

Krok 4 — Realizacja. Ten krok zawiera wszelkie praktyczne aspekty
potrzebne do przeprowadzenia procesu, takie jak rezerwacja
lokalu, przygotowanie materiatu, zaproszenie uczestnikow,
organizacja cateringu, przygotowanie i moderowanie strony
internetowej, poszukiwanie wsparcia ze strony wtadz i nagrywanie
wypowiedzi uczestnikow.

Wycieczka szkolna w Plateliai. Park Narodowy Zemaitija, Litwa.

Spacer wzdtuz brzegow rzeki Tude niedaleko Slagelse. Wycieczke oprowadza Thomas
Hillkjaer. Korser, Dania.

Krok 5 — Wykorzystanie rezultatow. Na tym etapie rezultaty
dyskusji sg przedstawiane wtadzom. Jak to sie odbedzie zalezy

od samych spraw i tego jak wyglada proces, ale najwazniejsze jest,
aby wiedzie¢ w jaki sposob wykorzysta sie rezultaty jeszcze przed
rozpoczeciem dialogu.

Krok 6 — Informacja zwrotna. Jezeli uczestnicy dyskusji nie brali
udziatu w ostatecznym podjeciu decyzji, nalezy poinformowac ich
o efektach, jak zostaty wykorzystane opinie uczestnikow i dlaczego
pewne poglady zostaty zignorowane — jesli zaistniata taka sytuacja.
Poza ogdlng informacja (np. w mediach, internecie) warto wydac
specjalne broszury lub zorganizowac¢ spotkanie zamykajgce proces.
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4.1. Drabina partycypacji
spotecznej

Partycypacja spoteczna moze odbywac sie na rézne sposoby

z roznym stopniem wptywu. Drabina partycypacji spotecznej
autorstwa Sherry R. Arnstein opisuje partycypacje w osmiu
krokach: od negatywnej, w formie manipulacji ze strony wtadz,
az do spoteczenstwa kontrolujgcego rzad. Szwedzkie wtadze
ustanowity podobna hierarchie, jednak sktada si¢ ona z pieciu
najwyzszych stopni tejze drabiny - tych bardziej korzystnych dla

spoteczenstwa. Stopnie te to informowanie, konsultowanie, dialog,

partycypacja i wspolne podejmowanie decyzji.

Wyzsze stopnie drabiny niekoniecznie muszg by¢ najbardziej
korzystnymi stopniami partycypacji. OmawialisSmy juz wczesniej
stosunek pomiedzy demokracjg posrednia a bezposrednig oraz
komplikacje, ktore mogg zaistnie¢ w obu formach. W pewnych
sytuacjach najlepszym rozwigzaniem jest informowanie, sg

tez natomiast takie, w ktorych mozna powierzy¢ czes¢

decyzji spoteczenstwu.

Drabina partycypacji spotecznej powinna by¢ pomoca
w tworzeniu dialogu spotecznego z uwzglednieniem decyzji
politycznych i lokalnych warunkow.

Dosc czesto w jednym procesie partycypacji pojawia sie kilka

z ponizej wymienionych stopni. Cze$¢ obywateli chce brac¢ aktywny
udziat w podejmowaniu waznych decyzji, inni wolg bra¢ udziat

w dialogu lub tylko konsultacji, a jeszcze inni sg zadowoleni gdy

sg poinformowani o tym jak przeprowadzono prace i jakie sg efekty.

CZYM JEST PARTYCYPACJA SPOLECZNA W PLANOWANIU KRAJOBRAZU?
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4.2. Informacja

Aby moc partycypowac nalezy by¢ dobrze poinformowanym

i posiada¢ podstawowa wiedze na temat omawianego
zagadnienia. Pewne decyzje nie sg przeznaczone do dialogu
spotecznego, jednak obywatele majg prawo o nich wiedzie¢.
Przejrzyste zarzadzanie budzi zaufanie. Sytuacja rowniez bywa
odwrotna kiedy to wtadze potrzebujg informacji na temat pewnych
problemow lub danych obszaréw. Informowanie ze strony
spoteczenstwa jest tak samo wazne.

4.3. Konsultacja

Konsultacja oznacza danie obywatelom szansy wypowiedzenia

sie odnosnie tego, ktdra alternatywa najbardziej im odpowiada

w danej sprawie. Alternatywy sg przygotowywane przez ekspertow
i zatwierdzane przez politykow. Obywatele decyduja czy bardziej
odpowiada im opcja 1 czy 2, A czy B. Konsultacje oznaczaja
rowniez bezposrednie rozmowy z ekspertami.

W tym przypadku mieszkancy majg mozliwos¢ spotkania sie

w celu przedyskutowania danego zagadnienia. Kazdy powinien
mie¢ mozliwos$c¢ przedstawienia i obrony swojego zdania, jednakze
w przypadku dialogu nie musi dojs¢ do zgody. Wiele metod

i narzedzi utatwia dialog spoteczny — ich szczegdtowy opis
zawarty jest w nastepnym rozdziale. Dialog spoteczny jest czesto
najwazniejszg kwestig w planowaniu przestrzennym.
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4.5. Partycypacja

Partycypacja to pojecie oznaczajgce dosc¢ dtugg procedure,

w ktorej obywatele biorg udziat w procesie od samego poczatku
az do powstania gotowego wniosku, ktory staje sie podstawg
politycznych decyzji. Aby osiggna¢ zamierzony efekt, partycypacja
wymaga wielu przygotowan. Cho¢ jest to forma najbardziej
pozadana, pochtania duzo czasu i funduszy.

4.6. Co—decision

W tym przypadku wtadze przekazujg obywatelom czesc
kompetencji dotyczacych podejmowania decyzji. Obywatele
majg prawo decydowania, np. jako cztonkowie zarzagdow

drog, kuratoriow i ochrony przyrody. Rowniez w planowaniu
przestrzennym sg podejmowane proby przekazania mieszkancom
mozliwosci podejmowania decyzji, jednak musi sie to odbywac
na zasadach partnerstwa pomiedzy wtadzg a obywatelami,

a ostateczna decyzja jest podejmowana jednak przez wtadze.

CZYM JEST PARTYCYPACJA SPOLECZNA W PLANOWANIU KRAJOBRAZU?
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ia do planowania
nego z udziatem

Rozdziat przedstawia narzedzia i metody
usprawniajgce partycypacje spoteczng w planowaniu
przestrzennym, pogrupowane wedtug drabiny
partycypacji autorstwa Sherry Arnstein. Wiele

z podanym propozycji zostato zaczerpnietych

z publikacji i stron internetowych Szwedzkiego
Stowarzyszenia Wtadz Lokalnych i Regionalnych
(SALAR).



5.1. Wprowadzenie do procesu

Partycypacja spoteczna nie powinna by¢ wprowadzana
natychmiastowo, aby mogta odniesc skutek powinna byc¢
poprzedzona odpowiednimi przygotowaniami. Po pierwsze,
konieczne jest planowanie; po drugie, osoby biorgce w nim udziat
muszg zostac poinformowane; po trzecie, wtadze oraz obywatele
powinni wiedzie¢ w jaki sposob proces bedzie wprowadzany.

5.1.1. Analiza uczestnikow

procesu, nalezy juz na poczatku okreslic¢ kto

@ Aby umozliwi¢ sprawne przeprowadzenie
bedzie brat w nim udziat.

Analiza uczestnikow jest bardzo dobrym narzedziem planistycznym
w kazdym projekcie. Rozne osoby i grupy maja rozne preferencje
odnosnie metod i narzedzi we wspotpracy. Niektorzy moga

by¢ mniej zainteresowani udziatem, ale sg wazni do osiggniecia
pozadanego rezultatu, np. mtodzi ludzie. Najlepszym sposobem

na odnalezienie catego przekroju uczestnikow jest spotkanie

z lokalnymi mieszkaricami i zorientowanie sie w realiach.

Kim sg kluczowe osoby? Co majg do zaoferowania pojedynczy
uczestnicy? Ktore organy i spotecznosci moga by¢ zaangazowane?
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5.1.2. Komunikacja — dynamika grupy

Warunkiem partycypacji jest dobra
komunikacja.

Sposob przeprowadzenia spotkania jest rownie wazny jak jego
tematyka. Celem nadrzednym jest jednoczesne osiggniecie
kreatywnosci, demokracji i efektywnosci, co wcale nie jest

proste. Co wigcej, wazne jest, aby kazdy mogt sie wypowiedziec.
Nalezy miec¢ na spotkaniu jasno okreslong agende, aby wszyscy
mogli zgodzi¢ sie z celem i jego realizacja. Zeby osiggna¢ dobra
komunikacje podczas spotkania nalezy zatrudni¢ do pomocy

tzw. lidera procesu. Warto mie¢ neutralnego lidera, aby bardziej
zaangazowac uczestnikow. Wystrdj sali, czas spotkania, dynamika
grupy, a nawet napoje i przekaski sg wazne w osiggnieciu dobrej
komunikacji. Warto takze zaznajomic sie z technikami ograniczania
(Master suppression techniques autorstwa norweskiego
psychologa, Ingjalda Nissena — przyp. ttum.), by zapobiegac¢
ignorowaniu drugiej osoby poprzez zagtuszanie, marginalizowanie,
osmieszanie, zatajanie informacji, krytykowanie drugiej osoby

niezaleznie od jej wyboru, przerzucanie winy itp.
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5.1.3. Metoda ABCD — Asset-Based
Community Development

(rozwoj spoteczny oparty na
pozytywnych aspektach)

Istotg metody ABCD jest koncentracja bardziej
na korzysciach danego miejsca i sytuacji, niz
na problemach.

Na ogdt, w dyskusjach planistycznych mamy zwyczaj skupiac

sie na problemach. Jednak, aby stworzy¢ zaangazowanie lepiegj
jest skoncentrowac sie na pozytywnych, a nie na negatywnych
uczuciach. Dzieki obserwacji warunkow w jakich zyjg ludzie, ich
zyczen i wizji, mozna osiggngc¢ konstruktywny rozwdj. To ci, ktorzy
2yja i pracujg na danym obszarze sg w stanie najlepiej okresli¢
jego zalety. Gtdwng zasada tej metody jest akceptacja wszelkich
okolicznosci: osoby biorgce udziat w dialogu sg tymi wtasciwymi;
CO sie stanie, to sie stanie; poczatek i koniec nastgpig kiedy
nastapia. Brzmi to trywialnie, jednak daje dobre rezultaty.
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5.1.4. Metoda Safari — budzenie
zainteresowania

Celem tej metody jest podkreslenie
interesujgcych aspektow danego obszaru,
przedstawienie ich w ciekawy sposob.

Metoda polega na tym, by zaprosi¢ uczestnikow na wycieczke
krajoznawcza po danym obszarze, i w ten nienarzucajacy sie
Sposob rozpoczac dialog i konsultacje. Wycieczka moze by¢
krotsza lub dtuzsza — spacer, przejazdzka rowerowa, wycieczka
autokarowa. Safari jest Swietnym sposobem na rozpoczecie
procesu partycypacji, ktory jest pdzniej kontynuowany poprzez
inne formy spotkan. Uczestnicy dostajg co$ w zamian i niewiele
jest od nich wymagane za udziat. W tej metodzie nalezy ustali¢
grupe docelowsy i jej oczekiwania. Nalezy tak zaaranzowac
inicjatywe, aby kazdy bez wzgledu na wiek i mobilnos¢, miat
ochote wzig¢ w niej udziat.
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5.1.5. Lokalne historie

Opowiadanie i stuchanie historii wzbudza
zainteresowanie i zaangazowanie.

Metoda lokalnych historii podobna jest do metody safari,

jednak moze by¢ stosowana zarowno w plenerze jak i na forum
internetowym. Uczestnicy sg zachecani do opowiadania sobie
nawzajem historii o danym obszarze. Opowiesci nie muszg by¢
niezwykte, moga by¢ o nas samych, naszych przodkach,

o tym jak nam sig zyje w tej okolicy. Naukowo udowodnione
jest, ze stuchamy uwazniej i rozumiemy lepiej, gdy problematyka
przedstawiona jest w formie osobistej historii. Opowiesci
wzbudzajg uczucia i sg prostsze do zrozumienia niz techniczna
terminologia, statystyki i opisy projektu.
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5.1.6. Analiza krajobrazu

Analiza krajobrazu i jego warunkdw jest zawsze
dobrym poczatkiem projektu.

W tym procesie mieszkancy oraz rozni eksperci powinni mie¢
mozliwosc podzielenia sie swojg wiedza. Dzieki takiej wspotpracy
mozna stworzy¢ na mapach proste szkice ze wspotrzednymi do
przetworzenia przez GIS, lub zaawansowane analizy krajobrazu
z duzym udziatem fachowcow. W Wielkiej Brytanii od lat
funkcjonuja Landscape Characterisation Assessment (LCA)

i Historic Landscape Assessment (HLA) (narzedzia stuzace do
przesledzenia historii oraz charakteru obszaru — przyp. ttum.).
Dzieki udziatowi w analizie krajobrazu, otrzymujemy lepsza
baze i wiedze, szczegolnie odnosnie srodowiska spotecznego.
Analiza tak naprawde nigdy nie jest kompletna, dyskusja moze
by¢ kontynuowana, jednak nalezy stworzy¢ pewien rodzaj
zakonczenia, zeby uczestnicy wiedzieli jak ich opinie zostaty
potraktowane przez ekspertow oraz aby miec szanse poprawic
niescistosci.
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5.1.7. Kétka badawcze

Zdobywanie umiejetnosci i wiedzy jest cenne
w procesie planowaniu krajobrazu.

Kotka badawcze moga miec przerdzne tematy, np. moga dotyczyc¢
fizycznych i spotecznych aspektow danego obszaru, ale tez pracy
nad stworzeniem wspolnej wizji. Ich forma tez moze by¢ rozna

— od okazjonalnych kursow do regularnych kot badawczych,
ktorymi kierujg sami uczestnicy. Zawsze znajdg sie osoby, ktére
majag wiecej czasu od pozostatych i ktore chcg nauczyc¢ sie

wigcej i nawigza¢ nowe znajomosci. Budowanie wiedzy mogtoby
stac sie waznym elementem analizy krajobrazu, mogtoby sie
koncentrowac na jeszcze nie wyjasnionych aspektach. Bardzo
wazny jest wyrazny rezultat - kurs lub koto badawcze moze by¢
udokumentowane wspolng prezentacja na radzie gminy, wystawa,
strong internetows itp.
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5.1.8. Profesjonalne kontakty

Krajobraz jest skomplikowany i zajmowanie
sie nim wymaga roznych umiejetnosci.

Dlatego wspotpraca pomiedzy specjalistami jest bardzo wazna.
Szerokie kontakty dajg mozliwosc dzielenia sie doswiadczeniami,
na czym wszyscy korzystaja. Miej otwarte spojrzenie i unikaj
myslenia o krajobrazie w tradycyjnych kategoriach. Nawet

na terenach o wysokich walorach przyrodniczych sprawy
spoteczne sg wazne dla zachowania jego wartosci. Bardziej
oczywiste jest to w przypadku krajobrazu kulturowego, ale
rowniez na terenach dzikiej przyrody, turystyka i zajecia na wolnym
powietrzu sg wazne dla krajobrazu. Powinienes byc¢ rowniez
otwarty na opinie innych ludzi.
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5.1.9. Ambasadorzy i mentorzy

Udziat ambasadorow i mentordw utatwia
dotarcie do grup o trudniejszym kontakcie.

Do takich grup mozemy zaliczy¢ dzieci, mtodziez i imigrantow.
Kontakt osobisty jest bardzo wazny w programach rozwoju
lokalnego. Mentorzy i ambasadorzy majg swoje metody na
dotarcie do roznych grup. Ambasador musi by¢ osoba kontaktowa,
potrafigcg dotrzec¢ do danej grupy. Rola mentora bardziej dotyczy
wspierania grup, ktore maja problemy z wyrazaniem swoich

opinii, np. mtodziezy. Mentor staje sie swego rodzaju medium

i wsparciem.
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5.1.10. Metoda fotograficzna

Metoda ta polega na zastosowaniu fotografii
i/lub filmu do dokumentacji i analizy warunkow
fizycznych oraz samego procesu.

Fotografia moze sktoni¢ uczestnikdw do uwieczniania obszaru,
na ktorym zyjg. To moze stanowi¢ poczatek dyskusji na temat
zalet i wad ich okolicy. Mogtby to byc sposob na przedstawienie
roznych perspektyw, co stanowitoby pretekst do rozmowy

o roznych aspektach terenu. Dobrym pomystem bytoby
rowniez zaprezentowanie zdje¢ wykonanych przed spotkaniem,
przedstawiajgcych rozne rodzaje terenu, co mogtoby sktonic
do dyskusji nad rodzajem krajobrazu, ktory preferujg uczestnicy.
Prowadzi¢ to bedzie do wiekszego zrozumienia poszczegolnych
opinii, ale takze do wiekszej wrazliwosci mieszkancow

na otaczajacy ich krajobraz.
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5.1.11. Rozwigzywanie konfliktéw

W kazdej grupie dochodzi na jakims etapie
do konfliktu.

Nie ma mozliwosci, zeby caty czas wszyscy sie zgadzali.

Nie mozna jednak pozwoli¢, by roznica zdan zniweczyta cele
partycypacji. Najwazniejsze w takiej sytuacji jest zmierzenie sie

z tematem, nie osobga. Nalezy pozwoli¢ drugiej osobie na
swobodng wypowiedz, ingerujagc w rozmowe tylko wtedy, kiedy
sytuacja zaczyna wymykac sie spod kontroli lub komunikacja staje
sie zbyt agresywna. Stuchanie jest podstawg zatagodzenia roznic
w pogladach. Przyczyna wielu konfliktow jest rowniez naduzycie
wtadzy. Politycy powinni wykorzystywac swoj wptyw i wtadze

z ostroznoscig. W pewnych sprawach niemozliwe jest osiggniecie
porozumienia, i wtedy decyzja musi zostac podjeta arbitralnie

na wyzszym szczeblu.
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5.2. Informacja

Informacja jest warunkiem wstepnym partycypacji spotecznej

w planowaniu przestrzennym. Wszystkie strony muszg posiadac
informacje o poszczegolnych etapach procesu, kiedy i gdzie beda
odbywac sie spotkania, jakie sg wyniki poszczegdlnych dziatan

i jakie sg ostateczne rezultaty. Istniejg rozne sposoby
informowania, oto kilka z nich.
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5.2.1.Zebrania

Kiedy chcesz poinformowac jednoczesnie
wiele osob o waznej kwestii, najlepiej jest
zorganizowac zebranie informacyjne/ogdlne.

Zebranie to jednostronna komunikacja, nie powinno by¢ mylone
z debatg. Jest to przede wszystkim, metoda informowania
obywateli, np. o rozpoczeciu duzego projektu planistycznego,
lub o tym jak idg prace. Kolejnym przyktadem jest sytuacja, gdzie
zarzad chce poinformowac¢ o decyzji, ktéra juz zapadta, podajac
podstawe i fakty. Informacja ustna powinna by¢ wsparta pisemna
informacja lub prezentacja. Przeprowadzenie zebrania naktada na
prowadzgcego bardzo wysokie wymagania. Cel i plan zebrania
muszg byc¢ dla wszystkich jasne. Dopilnuj by na zaproszeniu
widniata informacja o tym, ze jest to zebranie informacyjne, a nie
dyskusja. Mimo to na spotkaniach informacyjnych czasami nie da
sie unikng¢ wymiany zdan, przy czym nie wszyscy uczestnicy beda
mieli szanse sie wypowiedziec. Dlatego czes¢ uczestnikow moze
by¢ niezadowolona ze spotkania. Z tego powodu konieczne jest
poinformowanie o planie partycypacji i zapewnienie wszystkich,
ze ich gtos bedzie mile widziany na kolejnych etapach procesu.
Zebranie jest prostym sposobem na przekazanie tej samej
informacji wielu osobom naraz. Tej metody nie stosuje sie jednak,
gdy chcemy poznac opinie i przeprowadzi¢ dialog spoteczny.
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5.2.2. Strona internetowa

Strony internetowe sg prostym i skutecznym
narzedziem do przekazywania informacji
wielu osobom.

Strona internetowa nie jest statyczng tablicg do przekazywania
informacji. Musi by¢ regularnie aktualizowana i dopasowana do
potrzeb jej uzytkownikéw. Pomimo dostepu do komputerow

i internetu, nie dotrzesz do wszystkich poprzez strone internetowsa.
Przemysl to do kogo sie zwracasz. By¢ moze potrzebna okaze
sie informacja na wielu poziomach. Warto stara¢ sie dotrze¢ nie
tylko do mieszkancow, ale i medidéw oraz innych bezposrednio
zaangazowanych stron. Strona internetowa jest absolutnie
najszybszym sposobem rozpowszechniania informacji, jednak
prowadzenie jej w sposéb profesjonalny, wymaga kompetencji

i stosownych narzedzi.
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5.2.3. Publikacja, plakaty, itp.

Drukowana informacja podaje informacje
w sposob przejrzysty, jednak mozna miec
problemy z dotarciem do wtasciwej grupy
docelowej. Co wiecej, jest relatywnie droga.

Informowanie mieszkancow o tym co sie dzieje w gminie jest
bardzo waznym zadaniem. Nalezy wykorzystywac rézne kanaty
informacji. Dobrym dodatkiem do informacji w internecie, bedzie
przekaz drukowany. Przy informacji drukowanej wazne jest,

by uzyte stownictwo byto zrozumiate dla kazdego, nalezy unikac
technicznej terminologii. Nalezy takze opisac¢ grupe docelowsa,

by informacja dotarta do odpowiednich odbiorcéw. Czy w ten sam
sposob napisaliby$smy do oséb mtodszych i starszych? Informacja
drukowana powinna miec¢ tez swoéj odpowiednik na stronie
internetowej. W tym drugim przypadku mozna sobie pozwolic¢

na dodanie bardziej dogtebnej informacji, forum dyskusyjnego,

itp. Jesli chcemy stworzy¢ zaproszenie na pewne wydarzenie,

to wtasnie forma drukowana bedzie najbardziej skuteczna.
Zaproszenie moze zawiera¢ formularz zgtoszeniowy, formularz
zwrotny, itp. Czesto stosowang metodg jest tez prowadzenie
dialogu spotecznego na ulicy. W takim przypadku warto mie¢
dodatkowo ulotki lub broszurki z rozwinieciem informacji. Taka
forma jest rownie skuteczna, ulotke mozna schowac do torebki lub
kieszeni, przeczyta¢ potem w domu lub autobusie. Czy informacja,
ktorg rozprzestrzeniasz ma mie¢ krotkg czy dtuga trwatosc? Jedli
krotky, warto wzig¢ pod uwage réwniez inne kanaty informacji.
Droga od pomystu do realizacji jest dos¢ dtuga, zalezna jest tez

od tego, co chcemy osiggnac¢. Nalezy zaplanowac dostateczng
ilos¢ czasu na jego realizacje.
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5.2.4. Materiat wideo w internecie

W dzisiejszych czasach dosc tatwo jest stworzyc
materiat wideo i opublikowac go na stronie
gminy lub instytucji.

Taka forma przekazu jest bardzo efektywna, mozna odnies¢
wrazenie, ze osoba ,moéwi bezposrednio do mnie”. Ruchomy
obraz jest swietng formg zaproszenia obywateli na roznego

typu spotkania, panele obywatelskie, itp. (czyli ,jeden obraz wart
jest wiecej niz tysigc stéw”) Warto wczesniej pocwiczyc, zeby
0swoiIC sie z kamerg. To ile poswiecimy czasu jest wytacznie
kwestig ambicji. Nie ma limitu ile czasu i pieniedzy poswiecimy tej
formie, jednak dzieki serwisom takim jak YouTube, istnieje duza
akceptacja prostszych form produkcji. Zawartos¢ i tres¢ sg o wiele
bardziej istotne niz strona wizualna. Produkcja krotkiego wywiadu
z minimalng edycja moze zabra¢ naprawde niewiele czasu

przy uzyciu odpowiedniej technologii. Zatrudnienie specjalisty,
ktory przeprowadzi produkcje od poczatku do konca moze by¢
kosztowne.



5.2.5. Wycieczka poznawcza

Znakomita metods, aby poinformowac
i wzbudzic¢ zainteresowanie uczestnikow jest
zorgahizowanie wycieczki poznawczej.

W takim przypadku jest okazja do przyjrzenia sie podobnym
warunkom w innym miejscu, lub zainspirowania sie tym, co kto$
zrobit, bgdz ma zamiar zrobic¢. Wycieczka poznawcza moze odbyc¢
sie w najblizszej okolicy, ale takze gdzie$ dalej, zaleznie od tego,
co chcemy zaprezentowad, ale tez od $rodkoéw jakie mamy do
dyspozycji. Na takg wycieczke zazwyczaj jedzie sie autokarem,

a liczba uczestnikow jest ograniczona.
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Konsultowanie polega na przeprowadzeniu wywiadu z grupg
ludzi, ktoérzy przedstawiajg swoje poglady na dany temat. Moga

to byc¢ eksperci, ale i 0og6t spoteczenstwa. Uzywane narzedzia
moga byc¢ zarowno proste (ankiety), jak i ztozone (angielski system
Spaceshaper).
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5.3.1. Ankieta

Ankiety to pisemne badania stuzgce

do zebrania informacji na rozne tematy.
Moga miec forme sondazu, oceny lub testu
sprawdzajgcego wiedze, gdzie nie

ma podanych odpowiedzi.

Ankieta moze byc¢ rozsytana pocztg. Moze polegac na przebadaniu
pewnej grupy osob. Moze takze wymagac udzielenia krotkiej
odpowiedzi. Na jakg forme sie zdecydujemy zalezne jest od celu
badania oraz srodkoéw jakimi dysponujemy. Przewaga ankiety nad
wywiadem polega na tym, ze naraz moze w niej wzig¢ udziat

o wiele wiecej oséb. Przeprowadzenie wywiadu z takg samg iloscig
ludzi wymagatoby o wiele wiecej czasu. Z drugiej strony, ankieta
jest anonimowa. Co wiecej, nie ma mozliwosci rozwiniecia mysli.
Pod tym wzgledem lepszy jest wywiad.



5.3.2. Dyskusja

Dyskusja jest gtdwnie narzedziem
konsultacyjnym. Jest prostg i szybkga metoda,
wymagajgcg duzego zaangazowania. Moze
Jjednak kosztowac sporo pracy, aby dotrzec¢
do grupy docelowej i zgromadzi¢ wszystkich
na zebraniu.

Metoda dyskusji polega na okresleniu przez uczestnikow
najwazniejszych czynnikdw danego zagadnienia. To, co uczestnicy
uznajg za istotne jest poddawane ocenie, a nastepnie ustala sie
ktore elementy sg najbardziej naglace. Gtowng zaletg dyskusji
jest to, ze oparta jest na dialogu i zaangazowaniu, a rezultaty
moga pojawic sie bardzo szybko. Ta metoda moze rowniez byc¢
uzyta do okreslenia ,jezyka", ktorym postuguja sie uczestnicy, ich
postrzegania i zrozumienia zagadnienia. Uzyta moze byc¢ rowniez
jako uzupetniajgca metoda przed ankieta, zeby zada¢ wtasciwe
pytania. W dyskusji niezbedny jest prowadzacy (moderator).
Moderator musi by¢ dobrze przygotowany i zaznajomiony

z tematem dyskusji. Potrzebuje on wsparcia ze strony asystenta,
ktory dokumentuje rozmowe. Meble w pomieszczeniu powinny
by¢ ustawione w ksztatcie potkola, tak by uczestnicy caty

czas widzieli na ekranie robiong dokumentacje. Jest kilka
podstawowych krokow w procesie dyskusji. Jesli oczekujemy
bardzo szczegotowej analizy zagadnienia, w dyskusji nie starczy
czasu na dogtebng oceng. Dyskusja powinna liczy¢ 6-12
uczestnikow, tak by czuli sie komfortowo wyrazajac swoje opinie.
Aby osiggnac jeszcze lepsze rezultaty, warto przedyskutowac

to samo zagadnienie w kilku réznych grupach. Metoda dziata

najlepiej w grupach o podobnym stosunku do danego zagadnienia.

Nieraz dyskusja w grupie roznorodnej tez przynosi dobre
wyniki. Jeszcze przed planowaniem i rozestaniem zaproszen,
powinno sie przemyslec¢ sktad grupy. Uczestnicy dyskusji moga
by¢ reprezentantami catej spotecznosci, lub tylko pewnej

jej czesci. Dobrym pomystem moze tez by¢ zaangazowanie
zmarginalizowanych grup. Pojedyncza sesja dyskusji grupowej

trwa ok. 2-3 godziny, a jej koszt nie jest zbyt wysoki. Zeby zachecic¢
do udziatu, warto wykorzystac¢ zachete w postaci poczestunku.
Dodatkowe koszty to wynajem pomieszczenia oraz wszelkie
dziatania utatwiajgce wziecie udziatu, np. opieka nad dzie¢mi.
(SALAR)
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5.3.3.GeoPanel

Przy uzyciu ustugi GeoPanelu obywatele moga
wyrazic¢ swojg opinie i przyczynic sie do zmian
poprzez zaznaczanie punktow, miejsc lub
catych obszaréw na mapie.

Z pomocg GeoPanelu mozna np. zadac¢ pytanie ,Gdzie mozna
bezpiecznie spacerowac?” lub ,Gdzie powinnismy zbudowac
plac zabaw?". Zaznaczanie na mapie moze by¢ potagczone

z mozliwoscig zostawienia komentarza. Wszystkie odpowiedzi

sg tagczone i mogg zosta¢ poddane analizie GIS (Geographic
Information System) w twojej gminie lub instytucji. Nie zadawaj
wielu zbyt skomplikowanych pytan. Zanim zamiescisz oficjalne
pytania, najpierw je przetestuj. GeoPanel pozwala podzieli¢ sie
opinig i propozycjami niezaleznie od czasu i miejsca. Zebrane
informacje moga by¢ skompletowane bez zadnej dodatkowej
pomocy — jesli uzywasz mapy GIS, odpowiedzi zostang
zsynchronizowane z mapga obszaru. Mapy te mogga rowniez zostac
wydrukowane i uzyte na spotkaniach. Aby w petni wykorzystac
potencjat GeoPanelu, potrzebne sg dobre mapy. Ta metoda moze
byc¢ uzyta dla nieograniczonej liczby uczestnikow, ale wymaga
dostepu do internetu. Konieczne sg dobrze sprecyzowane
pytania — najlepiej, zeby caty proces nie trwat dtuzej niz 15 minut.
Koszty roznig sie w zaleznosci od kompetencji instytucji oraz
wykupionego czasu. (SALAR)



5.3.4.Panel obywatelski

W metodzie panelu obywatelskiego,
uczestnicy sg wybierani losowo i w ten sposob

gmina moze dotrzec¢ do ludzi, ktorzy zazwyczaj

nie biorg udziatu w takich zdarzeniach.
Metoda polega na informowaniu uczestnikow
i otwarciu na dyskusje i konsultowanie”
(Lindholm i Moritz, 2007).

Powstato juz wiele form panelu obywatelskiego, fizyczne zebrania
coraz bardziej sg potagczone z wirtualnymi, przez internet, zwanymi
e-panelami. E-panele s szybsze i prostsze w zorganizowaniu, gdyz
uczestnictwo odbywa sie w domu. Panel obywatelski moze zosta¢
zorganizowany na zasadzie warsztatow trwajacych caty dzien,
oferujacych rozne zajecia. Dobrym pomystem jest zorganizowanie
matego gtosowania, ktore datoby szybkie i efektywne odpowiedzi.
Panele obywatelskie przynoszg instytucji dobra reputacje.
Uczestnicy reprezentujg samych siebie i nie moga by¢ zapraszani
zbyt czesto — wystarczy 2-4 razy na pot roku. Panel obywatelski
odbywajacy sie za pomoca e-maila, strony internetowej, itp.,
wymaga od uczestnikow dostepu i umiejetnosci uzywania
komputera z dostepem do internetu. Przeprowadzenie

panelu zabiera duzo czasu — od zachecania uczestnikow

do zadawania pytan, poprzez otrzymywanie odpowiedzi

i zarzgdzanie panelem, az po opublikowanie rezultatow.
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5.3.5. Sprzet do gtosowania

Metodg, ktdrg mozna sprawnie wykorzystac
na licznym spotkaniu jest wykorzystanie
sprzetu do gtosowania, szczegolnie gdy
chcemy szybko sie dowiedziec¢ co na dany
temat sgdzg uczestnicy.

Na zaproszeniu okresl bardzo doktadnie czego dotyczy spotkanie.
Po spotkaniach szybko zamieszczaj w internecie (i innych kanatach
informacyjnych) podsumowanie. Formutuj pytania tak, aby tatwo
mozna byto na nie odpowiedzie¢ - mozna je przed spotkaniem
przetestowac na danej grupie ludzi. Przy uzyciu tej metody
natychmiastowo otrzymuje sie odpowiedzi na zadane pytania.
Odpowiedzi te sg wyswietlane na duzym ekranie. Przewijaja sie

na nim réwniez otrzymane wiadomosci tekstowe. Kazdy ma

takg sama szanse wyrazenia opinii — nie ma wiec mozliwosci, by
kto$ zdominowat cate spotkanie. Mozesz w dosc¢ krotkim czasie
zadac wiele pytan, a odpowiedzi sg anonimowe. Uczestnik moze
szybko sie zorientowac, czy pozostali podzielajg jego opinie, czy
tez nie. Metoda ta jest pozytywnie odbierana przez uczestnikow,
ty natomiast masz informacje z pierwszej reki o tym co ludzie
myslg na dany temat. Jako, ze trzeba wynajac sprzet i lokal, nalezy
wczesniej przekalkulowac jaka bedzie najbardziej optymalna liczba
uczestnikow. Potrzeba sporo czasu na przygotowania, zamowienie
lokalu i sprzetu, przygotowanie zaproszen, pytan, etc. Samo
spotkanie nie zabierze wiecej czasu niz zwykte zebranie. Rodzaj
sprzetu ma wptyw na cene wynajmu. W niektérych gminach
urzedy sg juz wyposazone w stacjonarny sprzet do gtosowania.
Jesli rozwazasz zainwestowanie w taki sprzet, dobrg alternatywa
jest wersja przenosna. W ten sposdb mogtby by¢ uzywany w wielu
miejscach. Dobrym pomystem bytoby rowniez ztozenie sie na taki
sprzet wraz z pobliskimi gminami. W takim przypadku istniataby
mozliwos¢ wypozyczania go na spotkania.
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5.3.6. Panel SMS

Panel SMS jest panelem obywatelskim
i odbywa sie poprzez wysytanie wiadomosci
SMS z telefondw komorkowych.

Udziat w takim panelu, wymaga od obywatela rejestracji na stronie
internetowej. Metoda jest przydatna, gdy chcemy uzyskac reakcje
ze strony wielu osob. Pytania nie moga byc¢ zbyt skomplikowane,
poniewaz odpowiedzi majg by¢ udzielane poprzez wiadomosci
tekstowe. Moga to byc:

¢ Pytania na Tak lub Nie

* Pytania o ocene

* Pytania zamkniete

* Pytania z mozliwoscig udzielenia krotkiej odpowiedzi.

Sformutuj pytania tak, zeby byty proste do zrozumienia. Opublikuj
na stronie internetowej odpowiedzi, podsumowanie, etc. Zdecyduj
czy odpowiedz bedzie optacona przez uczestnika czy odbiorce
(sprawdz jakie sg mozliwosci umowy z firma telekomunikacyjng).
Panel SMS jest szybkim i prostym sposobem na poznanie opinii.
Wspotczesnie telefony komorkowe sg powszechnie uzywane,
szczegolnie popularne sg wsrod mtodziezy. Optata za udzielenie
odpowiedzi moze nie by¢ mile widziana. Jesli uczestnikami

sg osoby niepetnoletnie, w wiekszosci przypadkdw potrzebna
jest zgoda opiekuna. Zaproszenie powinno byc¢ skierowane do
zdefiniowanych grup, takich jak mieszkancy pewnych obszarow,
mtodziez, itd. SALAR stworzyto proste narzedzie do tego celu.
Uzytkowanie programu jest darmowe — jedynym kosztem jest
optata za wiadomosci SMS. (SALAR)
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5.3.7. Spaceshaper

Jest to program komputerowy, ktory stuzy

do badania jakosci przestrzeni publicznej przed
zainwestowaniem czasu i pieniedzy w jej
ulepszanie. Spaceshaper bierze pod uwage opinie
profesjonalistow odpowiedzialnych za dang
przestrzen oraz ludzi, ktorzy z niej korzystajg.

Warsztaty, ktore sa czescig tej metody, majg za zadanie okresli¢
jakosc i to, jak dana przestrzen funkcjonuje w oczach réznych osob.
Spaceshaper zacheca ludzi do wymagania wiecej od otaczajacej ich
przestrzeni. , Mtodzi ludzie sg najczesciej przeoczeni w dziataniach
spotecznych, lecz Spaceshaper 9-14 ma na celu zaangazowanie ich
w poprawe jakosci lokalnych parkow, ulic, placow zabaw i innych
przestrzeni. Od kiedy to narzedzie weszto do uzytku w lutym 2007,
zostato wyszkolonych ponad 300 koordynatorow oraz odbyto sie
ponad 200 warsztatow Spaceshaper na terenie catego kraju.
Spaceshaper dziata na zasadzie zbierania opinii roznych osob
poprzez odwiedzanie strony i wypetnianie kwestionariusza. Warsztaty
trwajgce pot dnia dajg kazdemu szanse wyrazenia opinii na temat
danej przestrzeni. To daje pewien obraz ludziom zarzgdzajagcym
przestrzenia, a takze tym, ktorzy jej uzywajg. Dzieki temu, przestrzen
te mozna ulepszyc”. Strona internetowa CABE (www.cabe.org.uk).

NARZEDZIA DO PLANOWANIA PRZESTRZENNEGO Z UDZIALEM SPOLECZNYM

55



Dialog jest kluczowym elementem komunikacji. Warto tez

wiedzie¢, ze lepiej animowac uczestnikow do wypowiedzi

56

niz czekac¢ az sami sie zgtoszg. Przedstawiamy metody
i narzedzia zwigzane z dialogiem.

5.4.1. Otwarta Przestrzen

W metodzie Otwartej Przestrzeni program
spotkania nie jest z gory ustalony.
Jedynymi zaplanowanymi elementami

$g miejsce, czas i temat.

Metoda ta nadaje sie dla duzej liczby uczestnikow (10-100 osdb).
Metoda Otwartej Przestrzeni moze trwac od kilku godzin

do trzech dni i jest prowadzona przez co najmniej jednego
moderatora. Spotkanie polega na wspolnym przedyskutowaniu
pewnych tematow zwigzanych z motywem przewodnim. Kazdy
moze zaproponowac temat, a te ktore zainteresujg dostateczng
liczbe uczestnikow, zostang przedyskutowane. Tematy dyskusji

sg rozpisane w harmonogramie danej sesji, a kazda mini-
dyskusja prowadzona i dokumentowana jest przez osobe, ktéra
zasugerowata ten temat. Uczestnicy dzielg sie na grupy w roznych
pomieszczeniach, a dyskusje sg kor\czone w momencie nadejscia
przerwy. Czestg praktyka jest dzielenie dnia na trzy sesje, ktore
rozpoczynane sg wyktadem. Uczestnicy mogg zmieniac grupy,
co moze dodatkowo wzbogaci¢ dyskusje poprzez wymiane
pomystow migdzy grupami. Ostatecznie, grupy zbieraja sie

na podsumowanie i ocene catego spotkania. Powinno zostac
przygotowane dla uczestnikdw opracowanie, ktére bedzie
stanowi¢ podstawe do dalszej pracy na danym obszarze.
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5.4.2. Spacery

Przebywanie na swiezym powietrzu, w otwartej
przestrzeni powoduje, ze mysli sie bardziej
kreatywnie niz siedzgc w sali konferencyjnej.

Jest kilka wariantéw tej metody. Celem jest pobudzenie
kreatywnosci i zdobycie wielu pomystow ze strony uczestnikow
grupy. Metode te mozna zastosowac na zaproszonej, wybranej
grupie 10-30 uczestnikéw. Polega ona na wspoélnym spacerze,
w terenie. Osoba prowadzaca (lub uczestnicy) wybiera wczesniej
punkty przystankowe. Grupa zatrzymuje sie w danym miejscu

na dyskusje lub w celu zebrania pomystow na pozniejszy dialog.

Organizowane s3 rowniez spacery w celu oceny nowej okolicy

i znang metodg stosowang w tym celu jest ,gatur”, ktory odbywa

sie na specjalnych zasadach. ,Uczestnicy bardzo dobrze znajg dany
teren; mogg to byc architekci, przedstawiciele wtadz lokalnych

i mieszkancy. Grupa powinna liczy¢ 10-15 osob. W przypadku,

gdy bytaby potrzebna wieksza ilos¢ uczestnikow, powinno sie
zorganizowac kilka spacerow. Prowadzacy grupe ma zaplanowane
kilka przystankéw zwigzanych ze znaczeniem danego miejsca.
Moze to by¢ wejscie na dany teren, plac, itp. Uczestnicy nie powinni
rozmawiac w trakcie spaceru, jedynie robi¢ notatki. Po spacerze
grupa zbiera sie w jednym pomieszczeniu i dyskutuje na temat
odwiedzonych miejsc. Kazdy moze wyrazi¢ swoje poglady.
Wszystkie opinie zapisywane sg w sposob widoczny dla wszystkich
, nNp. na tablicy, tak aby kazdy uczestnik miat pewnos¢, ze nie
zaszta pomytka, a opinie sg dokumentowane starannie.”

(de Laval 1997, cytowane z Tylstedt 2008)

Innym sposobem uzycia tej metody jest spotkanie wtadz

z mieszkaricami ,na ulicy”. Polega to na wspolnym spacerze,

gdzie zadaje sie pytania. Odpowiedzi s3 notowane w trakcie
spaceru. Wtadze zbierajg wyniki i przedstawiaja je na seminarium
analitycznym. Materiat uzyty jest do dalszych prac nad danym
zagadnieniem. Wyniki sg przedstawiane obywatelom w ogtoszeniu

lub innej wczesniej ustalonej formie. Wazne jest, aby wczesniej
zaplanowac temat, program i miejsce, a takze pozniejszy odzew.
Ta metoda nie polega na dogtebnej analizie zagadnienia; powinno
sie jg traktowac raczej jako metode konsultowania. Wszelkie
przygotowania pochtaniajg w tej metodzie duzo czasu. (SALAR)
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5.4.3. Metoda podrecznikéw

podrecznikdéw. Kosztuje to sporo srodkow
i czasu, zarowno organizatorow, jak
i uczestnikow.

@ Metoda wymaga stworzenia trzech

Podreczniki zawierajg informacje i kwestionariusze, ktére
przekazywane sg wybranym grupom badawczym. Pierwszy
podrecznik opisuje obecne sprawy, ktore nalezy omowic.

W czasie, gdy grupy badawcze pracujg nad Podrecznikiem

1, powstajg nowe kota badawcze dyskutujgce o podobnych
zagadnieniach. Odpowiedzi do Podrecznika 1 oraz wyniki kot
badawczych publikowane sg w Podreczniku 2. Dodatkowo,

w Podreczniku 2 znajduja sie kolejne pytania. Podrecznik ten
ponownie jest wysytany do obywateli. Komentarze do Podrecznika
2 sg publikowane w Podreczniku 3 i jest to ostateczny rezultat,
ktory bedzie podstawg do podejmowania decyzji przez wtadze.
Aby w petni wykorzystac te metode potrzeba roku, co jest
jedna z wad tej metody. Jest to jednak dosc¢ skuteczna metoda,
przynoszaca faktyczny dialog. (de Laval 1999)
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5.4.4. Czat

Czat jest metoda, gdzie uczestnicy komunikujg
sie za pomocg krotkich wiadomosci w czasie
rzeczywistym.

Czat moze by¢ uruchomiony w okreslonym czasie, np.
19:00-20:00, aby da¢ obywatelom szanse zadania pytan osobom
odpowiedzialnym za konkretng sprawe. Moze to by¢ uwazane

za nowoczesng metode programu z telefonicznym udziatem
stuchaczy. Czat powinien by¢ szybki, udzielaniem odpowiedzi

na pytania powinno zajmowac sie kilka osoéb. Mozna tez poprosic¢
0 pomoc mtodszych wspotpracownikow. W krotkim czasie wiele
0sOb ma okazje zadawac pytania. Wszyscy widzg zarowno pytania
jak i odpowiedzi, mozna wiec bez problemu $ledzi¢ catg rozmowe.
Pytania i odpowiedzi mozna zachowac¢ w celu pdzniejszych
dziatan. Wadga tej metody jest to, ze nie kazdy ma odwage brac
udziat w tej formie komunikacji, a tempo rozmoéw jest bardzo
szybkie. Oprocz tego, przygotowanie i rozreklamowanie nie
stanowig tu problemu. Potrzebne jest natomiast oprogramowanie
do chatu, reklama i grupa ludzi, ktérzy bedg odpowiadac

na pytania podczas chatu. SALAR opracowato darmowe
oprogramowanie do tego celu. (SALAR)

62 NARZEDZIA DO PLANOWANIA PRZESTRZENNEGO Z UDZIALEM SPOLECZNYM



NARZEDZIA DO PLANOWANIA PRZESTRZENNEGO Z UDZIALEM SPOLECZNYM 63



5.4.5. Internetowe fora dyskusyjne

Kolejng metodg umozliwienia obywatelom
dialogu jest pewien rodzaj narzedzia w postaci
dyskusji internetoweyj.

Takie narzedzie mogtoby by¢ uzywane do catkowicie otwartych
dyskusji, w ktérych kazdy mogtby wzigé udziat. Innym sposobem
jest dotgczenie go do mniejszej grupy, takiej jak panel obywatelski,
albo jako pomyst kontynuacji dyskusji po dyskusji w grupach.
Dyskusja moze mie¢ jedynie forme tekstowa, lub moze zawierac
dzwiek i obraz. Wszystko zalezy od celu jaki chcemy osiggnac.
Pamietajmy jednak, ze poprzez dodanie obrazu i dzwieku
wspieramy ludzi, ktérzy nie majg mozliwosci wypowiedzi na pismie.
Nalezy sie rowniez zastanowi¢ czy forum ma by¢ otwarte dla
wszystkich, czy dostepne tylko dla ograniczonej grupy, np. panelu
obywatelskiego. Forum musi tez mie¢ moderatora, ktéry regularnie
bedzie przegladat komentarze pilnujac, aby nie pojawito sie nic
nieodpowiedniego. Inng opcja jest umozliwienie publikowania
komentarzy w godzinach pracy, natomiast komentarze, ktore
pojawityby sie po tym czasie, zostatyby opublikowane nastepnego
dnia. Tego typu dyskusja odbywa sie bez ograniczen czasowych

i lokalowych, wiele osdb ma okazje wzig¢ w niej udziat. Tematy

sg omawiane szybko i przejrzyscie - kazdy widzi zawartos¢
komentarzy. Ta metoda wymaga, aby uczestnicy dysponowali
komputerem z dostepem do internetu. Wymaga tez obecnosci
moderatora, ktérego wysitek jest zalezny od aktywnosci na forum.
(SALAR)
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5.4.6. World Cafe

Metoda World Cafe zacheca ludzi do wziecia
udziatu w dyskusjach na aktualne tematy
w nieformalnych, wygodnych warunkach.

Pomieszczenie powinno by¢ wyposazone w sposob bardzo
zachecajacy, np. w stylu kawiarni, gdzie uczestnicy siedzg wokot
matych stolikow. Wyposazenie pomieszczenia odgrywa wazng
role. Spotkanie jest prowadzone przez moderatora. Zebranie
powinno sie rozpoczac¢ od kroétkiego opisu zagadnienia. Powinny
by¢ réwniez dostepne materiaty informacyjne. Omawiane przez
grupy zagadnienia powinny by¢ w miare trudne. Po jakims
czasie uczestnicy zmieniajg grupy/stoliki. Caty proces odbywa
sie w trzech stadiach: analiza, dogtebna analiza i przygotowanie
propozycji. Praca przy stolikach jest dokumentowana. Pomysty
i opinie sg przekazywane innym uczestnikom podczas lub

na koniec spotkania. Jest kilka prostych zasad jak wspomaoc
zaangazowanie i kreatywnos$c¢ uczestnikow. Przewodniczacy
spotkania powinien posiada¢ wiedze na temat tej metody.
Pytania musza byc jasne i zwigzane z gtdéwnym zagadnieniem.
Koszt moze by¢ rozny — jesli lokal jest prawdziwg kawiarnia,

a uczestnikow jest np. dziesieciu, koszt moze by¢ naprawde
niewielki. Przy duzych spotkaniach z setkami uczestnikow,
koszty moga wzrosngc¢. Poniewaz metoda nie wymaga duzej
liczby lideréw procesu, mozna uznac te metode za niedrogi
sposob na kreatywne spotkania. (SALAR)
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5.4.7. Posiedzenia

W wiekszosci przypadkdow, termin ‘posiedzenie’

odnosi sie do zebrania, na ktorym wtadze
odbywajg dialog z zaproszonymi ekspertami
lub reprezentantami spoteczeristwa, nieraz
w obecnosci duzej grupy stuchaczy.

Celem takiego spotkania jest doktadne poinformowanie wtadz

o danym zagadnieniu. Obie strony mogg zadawac sobie nawzajem
dodatkowe pytania, co czesto skutkuje owocng, satysfakcjonujaca
dyskusjg. Czasami na koniec spotkania przewodniczacy zacheca
wszystkie strony do komentarza na temat tego, co wyniesli ze
spotkania. Na zaproszeniu warto nadmienic jaki jest cel posiedzenia
i do czego zostang wykorzystane jego wyniki. Metoda ta wymaga
wielu przygotowan, szczegolnie w aspekcie doboru uczestnikow.
Do przeprowadzenia posiedzenia potrzebny jest doswiadczony
przewodniczacy oraz kilka osob do dokumentowania, najlepiej
nagrywania, spotkania. Planuj i informuj w rozsgdnym czasie tak,
aby kazdy mogt wzigc udziat w posiedzeniu. Zadbaj o rozgtos
zaréwno przed, jak i po spotkaniu. Zastanow sie w jaki sposob
zorganizowac informacje zwrotng dla uczestnikow i gosci. Metoda
wymaga kompetencji ze strony przewodniczgcego. Informacja,
komunikacja i dokumentacja sg nieodtgcznym elementem tej
metody. (SALAR)
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5.4.8. Spotkanie na otwartej przestrzeni —
Zgromadzenie obywatelskie

Metoda ta polega na zgromadzeniu
obywateli, lokalnych instytucji oraz
politykow, gdzie celem jest dyskusja
na temat istotnych zagadnien oraz
odpowiedz na pytania mieszkancow.

Metoda ta moze stanowic statg wspotprace z lokalng
spotecznoscig, a dyskusja jest skoncentrowana na zagadnieniach
najwazniejszych dla danego rejonu. Czestotliwosc takich spotkan
waha sie od raz na dwa miesigce do dwoch razy w roku. Spotkania
sg organizowane wieczorem i prowadzone s3 przez lokalnych
politykdw z pomoca urzednikow. Plan spotkania jest okreslony
jeszcze przed przygotowaniem zaproszen. Aby miec¢ pewnosc,

ze uczestnik otrzyma odpowiedz na zadane w ciggu spotkania
pytanie, zapytania powinny by¢ zarejestrowane jeszcze przed
spotkaniem. Na samym spotkaniu powinien zosta¢ wyznaczony
czas na dodatkowe pytania. Po spotkaniu kazdy z uczestnikow
otrzymuje podsumowanie, ktore moze by¢ indywidualne, lub

w formie ogolnej informacji rozestanej po kazdym spotkaniu.
Takie podsumowanie powinno rowniez zostac¢ opublikowane

w internecie.

Przyktad:

W miescie Lund, zgromadzenia obywatelskie organizowane

sg regularnie. Zgromadzenia obywatelskie polegaja jedynie

na sformutowaniu propozycji, nie majg wptywu na to, czy
zaproponowane rozwigzania bedg wykorzystane. Protokot za
spotkania podpisywany jest przez przewodniczgcego i dwoch
wybranych obywateli. Protokoty sg pozniej dostepne w urzedzie
miasta i bibliotekach. Zostang rowniez zaprezentowane radzie
miasta. Wazne jest wczesne przygotowanie planu i zaproszen.
Koszty sg dosy¢ niskie. Czesto takie spotkania organizowane sg
w budynku miasta, a jedynym kosztem jest zatrudnienie personelu
oraz czas poswiecony na zaplanowanie spotkania oraz druk
protokotow. (SALAR)
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5.4.9. Warsztaty w formie dialogu

Warsztaty w formie dialogu sg uproszczong
wersjg dyskusji. Ich celem jest danie
uczestnikom szansy dogtebnego
przeanalizowania zagadnienia oraz stworzenia
wtasnego punktu widzenia, ktore umozliwi
lepsze zrozumienie danego zagadnienia.

Warsztaty, ktore zazwyczaj liczg kilku uczestnikow, dajg mozliwosc
wielogodzinnej dogtebnej analizy danego problemu. Sg przydatng
metoda, gdy instytucja chce dowiedzie¢ sie dlaczego ludzie
wyrazajg dany poglad. Warsztaty w formie dialogu podobne

sg do dyskusji w grupie, jednak stawiajg wiekszy nacisk na dialog,
dyskusje i negocjacje. Warsztaty moga trwac od kilku do wielu
godzin. Jest to wydarzenie na matg skale. Warsztaty w formie
dialogu ograniczajg sie do niewielkiej liczby uczestnikow

i przez to nie mozna ich traktowac jako narzedzia do tworzenia
statystyk. Przemawia za tym rowniez fakt, ze opinie uczestnikow
sg ksztattowane poprzez dyskusje. Jednakze, taka metoda moze
dac organizacji cenne informacje na temat poglagdow obywateli.
Uczestnicy omawiajg zagadnienie dogtebnie, z uwzglednieniem
kosztow, zalet i dtugoterminowych konsekwencji. Poprzez
dyskusje z pozostatymi, uczestnik ma mozliwos¢ poznania innych
perspektyw i uksztattowania swoich wtasnych pogladow. Dialogi
zaciesniajg relacje miedzy uczestnikami i mogg dac¢ im nowa
wiedze i umiejetnosci. Zazwyczaj w dyskusji bierze udziat 8-16
uczestnikow. To kim sg, zalezne jest od zagadnienia. Uczestnicy
moga by¢ wybierani na podstawie demografii, zainteresowan,

a takze losowo. Koszty tej metody nie sg za wysokie dopoki nie
bedziemy zmuszeni wybierac¢ uczestnikow catkowicie losowo.
Obywatele moga potrzebowac zachety do wziecia udziatu

w warsztatach. Dodatkowe koszty to wynajem pomieszczenia

(w miare nieformalnego), wyzywienie oraz dodatkowe dziatania,
takie jak opieka nad dzieckiem. (SALAR)
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5.4.10. Analiza SWOT

Akronim SWOT pochodzi od angielskich
terminow Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats (czyli mocne strony,
stabe strony, szanse, zagrozenia).

Analiza SWOT uzywana jest czesto do przeanalizowania mocnych
i stabych stron, szans i zagrozen danego przedsiewziecia. Metode
te stosuje sie rowniez w réznych obszarach gminy/instytucji, np.

aby poznac opinie obywateli na temat planow, projektow, zlecen, etc.

Model tej analizy zazwyczaj przedstawia sie w tabeli z czterema
kwadratami, w ktorych zawarty jest przeglad najwazniejszych
czynnikow, ktore nalezy wzig¢ pod uwage przy projektach,
planach, itp.

Mocne strony ‘ Stabe strony

Szanse ‘ Zagrozenia

Najlepszymi sposobami wykorzystania analizy SWOT sa:

1. Burza moézgow, tzn. wszyscy uczestnicy przytaczaja jak
najwiecej przyktadow czynnikow, ktore mogg mie¢ wptyw
na dang sprawe.

2. Wspolne wpisanie czynnikow w tabele.

3. Ocenienie czynnikow w skali od 1-5, gdzie 5 oznacza cos
bardzo pozytywnego (mocne strony i szanse) lub bardzo
negatywnego (stabe strony i zagrozenia).

4. Przyporzgdkowanie zgodnie z powyzszg ocena.

5. Sugerowane kroki:

« Jak wykorzysta¢ mocne strony

o Jak zaradzi¢ stabym stronom.

o Jak skorzystac z szans.

» Jak zapobiec/uchronic sie przed zagrozeniami.

Wyniki analizy SWOT sg zbierane i stanowig podstawe do dalszych
dziatan. Wazna jest jasnosc i cel spotkania, a takze wczesniejsza
informacja o tym, ze bedzie wykorzystana specyficzna metoda

— analiza SWOT. Wybierz lidera procesu, ktory jest zaznajomiony
z tg metoda. Przygotuj pomieszczenie tak, aby na scianach byto
miejsce na przyporzadkowanie czynnikow do gtownych kategorii.
Najlepiej nadaja sie do tego przyklejane karteczki. Istnieje tez
mozliwos¢ wykorzystania tylko dwdch wyzszych kwadratow

z tabeli, czyli mocne i stabe strony. Metoda ta jest dobrym
narzedziem do okreslania, ktére elementy zagadnienia wymagaja
wiecej pracy. Mocne strony rowniez wymagajg kontroli. Trzeba
tez wiedziec jak traktowac stabe strony. Zagrozeniom nalezy jak
najszybciej zapobiegac, natomiast szanse nalezy wykorzystac

i rozwijac.
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5.4.11. Narada obywatelska

Gtéwng ideg narady jest alternatywne
podejscie do pewnych zagadnien — ich wad
i zalet oraz konsekwencji.

Regutg jest, ze narady sg bardzo dobrze przygotowane

i zorganizowane, majg jasno sprecyzowany dialog z obywatelami,
bezposrednio zaangazowanymi stronami, przedsiebiorcami

i innymi aktorami na danym obszarze. Moze polegac np. na
wyznaczeniu kierunku nadchodzacych zmian w porozumieniu

z mieszkarncami danego rejonu. Deklaracje sg formutowane

i szeregowane pod wzgledem waznosci, a nastepnie przekazywane
wtadzom. Czasami terminu ,narada” uzywa sie, gdy gmina lub
zarzad regionu chcy, aby obywatele zdecydowali, ktéra z dwoch
propozycji jest wazniejsza. Moze to sie odby¢ zaréwno przy
pomocy internetu, jak i na spotkaniu na zywo. Czesto rowniez
obiecywane jest, ze wniosek, ktory zyska wiekszos¢ bedzie tym
zrealizowanym.

Wazne jest by powaznie traktowac catg sprawe. Jesli rozne strony
majg wzig¢ aktywny udziat w danej sprawie, musi ona miec
pokrycie z rzeczywistoscig. Nie moze byc¢ to ,nauka ptywania na
lgdzie” bez okreslonego celu. Upewnij sie, ze masz odpowiednig
grupe docelowa/zainteresowane strony, i ze juz od poczatku

masz odpowiednig liczbe uczestnikow. Zatrudnij doswiadczonego
lidera procesu, ktory wie jak jasno ustala¢ zasady i okreslac jak
duzy wptyw na decyzje majg uczestnicy. Nie zapomnij o informacji
zwrotnej dla uczestnikow po zakonczeniu projektu. Ta metoda
wymaga obszernej pracy i wysitku przed i po.

Gdy propozycje s3 juz ustalone, po naradzie nie powinny sie
pojawic juz zadne nowe.
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Ponizsze metody pozwalajg uczestnikom byc¢ bardziej
zaangazowanymi w podejmowanie decyzji. Im wiekszy wptyw
majg uczestnicy, tym wiecej czasu i Srodkdw potrzeba, by
rozpatrzy¢ propozycje. Osoby majace wptyw na podejmowanie
decyzji musza by¢ obecne. Wazne jest, zeby uczestnicy czuli,
ze to co robig ma sens.

5.5.1. Warsztat przysztosciowy
(Future workshop)

Warsztaty przysztosciowe to metoda
pedagogiczna majgca na celu stworzenie wielu
istotnych pomystow i wizji. Liczba uczestnikow
powinna ograniczac sie do 25 osob.

Metoda ta ma strukture umozliwiajgcg zarowno swobode, jak

i bezpieczenstwo, jej sitg napedowa sg kreatywnosc i pragnienia.
Celem tej metody jest znalezienie przez uczestnikow platformy
do wspolnego rozwijania i realizacji pomystow. Udany warsztat
przysztosciowy stanowi dobry poczatek przysztych dziatan

i czesto prowadzi do stworzenia grup roboczych, ktére dalej
opracowuja rozwigzania i nowe procesy rozwoju. Jest kilka
sposobow przeprowadzenia takich warsztatow. Metoda wymaga
moderatorow, ktdrzy znaja te technike. Gtownymi zasadami sg
tutaj demokracja i zarzgdzanie przez uczestnikow. Kazdy poglad

i pomyst zostanie doktadnie wystuchany, przedyskutowany i wziety
pod uwage. Podstawg tej metody jest posiadanie zagadnienia,
tematu lub okolicznosci, ktére chcemy zmienic lub rozwingc.
Takie zagadnienie jest nastepnie poddawane kilku fazom, od spisu
zagadnien, po decyzje odnosnie tego co ma by¢ zrobione, kiedy
ma byc¢ zrobione, a czasem nawet jak i przez kogo. W catym
procesie uzyte jest wiele roznych materiatéow roboczych oraz
dodatkowych pytan. W warsztacie przysztosciowym wszystko jest
rozpisane w czasie i wazne jest, aby trzymac sie ustalonych ram

NARZEDZIA DO PLANOWANIA PRZESTRZENNEGO Z UDZIALEM SPOLECZNYM

czasowych. Metoda moze wymagac pewnej kontynuacji w celu
poparcia dalszych dziatan grup roboczych. Metoda oparta jest na
aktywnym udziale uczestnikow i ich obecnosci w catym procesie.
Korzystne jest dysponowanie mieszanymi grupami sktadajgcymi
sie z politykow, urzednikéw, obywateli i innych bezposrednio
zaangazowanych stron. To, w jaki sposob znajdziesz uczestnikow,
moze wygladac roznie. Mozesz zorganizowac spotkanie, gdzie
uczestnicy beda sie rejestrowac, lub zapraszasz wybranych
uczestnikow. Kombinacja tych dwoch opcji rowniez wchodzi

w rachube. Nieraz organizuje sie takie spotkanie w jakie$ Swieto,
aby duzo osob mogto wzigé w nim udziat. Potrzebny jest w tym
celu duzy, obszerny hol. (SALAR)

Warsztat przysztosciowy trwa od jednego do trzech dni i sktada sie
z pieciu faz o takim samym znaczeniu: faza przygotowawcza, faza
krytyki, faza utopii, faza ustalania i faza realizacji.

Faza przygotowawcza

Wybierany jest temat oraz przewodniczacy warsztatu. W fazie
przygotowawczej ustala sie praktyczne aspekty, takie jak czas
trwania warsztatu, miejsce i zaproszenia dla uczestnikow.

Faza krytyki

Faza krytyki stanowi poczatek samego warsztatu, grupa okresla
problemy w ustalonym wczesniej temacie. Nastepnie uczestnicy
dzielg sie na mniejsze grupy i analizujg oraz probujg zrozumiec
odmienne stanowiska.



Faza utopii

W tej fazie uczestnicy zastanawiajg sie do czego daza. Kazdy moze
wypowiedziec sie na temat tego, jak chciatby, zeby wygladata
przysztosc¢. Wizja nie musi by¢ realna, wystarczy, by byta kreatywna
i btyskotliwa.

Faza ustalania

Jest to najbardziej istotna czes$¢ warsztatu. Na tym etapie
wszystkie problemy i wizje sg formutowane jako cos wykonalnego.
Tworzone sg grupy ha podstawie zaistniatych zagadnien, ktore
ustalajg jak nalezy postapic, kto co powinien zrobic i kiedy.

Faza realizacji

Faza po zakonczeniu warsztatu. Wyniki warsztatu powinny

zosta¢ udokumentowane i przestane wszystkim zainteresowanym,
uczestnikom warsztatu oraz tym, ktérzy nie mogli wzig¢ w nim
udziatu. Aby proces dalej sie rozwijat, potrzebne sg dalsze
spotkania. (Denvall & Salonen, 2000)

Warsztat przysztosciowy wymaga sporego i dtugoterminowego
zaangazowania ze strony uczestnikow, poniewaz metoda

ta zawiera faze realizacji. Prawdopodobniej bardziej nadaje sie
dla regularnie dziatajgcej organizacji czy stowarzyszenia, niz dla
tymczasowych uczestnikow. Jednak zasada kolejnosci faz moze
by¢ przydatna: najpierw krytyka, potem rozwigzania.
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5.5.2. Charrette

.Charrette jest typem warsztatu trwajgcym
od kilku dni do tygodnia. Spotykaja sie na nim
urbanisci, wtadze, przedsiebiorcy budowlani,
wtasciciele ziemscy, zainteresowane
stowarzyszenia, ogot spoteczenristwa oraz
lider procesu.”

"Podczas takiego spotkania opracowywana jest propozycja, ktorg
rozwija sie wspolnie poprzez rozne formy warsztatow. Charrette
musi by¢ pilnie przygotowane, a jego rezultatem jest gotowa
propozycja. Metoda jest bardzo skuteczna w podejmowaniu
szybkich decyzji. Jednak nie zawsze jest dostosowana do
panstwowych modeli planowania przestrzennego. Jesli jedna
strona przeoczy aspekt, ktory jest wazny dla drugiej strony

i powstanie przez to spor, cate Charrette musi zosta¢ powtoérzone.
Istnieje wiele zalet tej metody, jednak najwazniejszy jest owocny
dialog i dobra wspotpraca pomiedzy wszystkimi uczestnikami.”
(de Laval, 1999)

.Metoda Charrette jest przydatna, gdy w projekcie bierze udziat
wielu aktoréw z réznymi celami. Byty Dyrektor Biura Planowania
Przestrzennego w Uppsala, Carl Johan Engstrém, wspomina

o tym jak miasto Uppsala wykorzystato metode Charrette

przy planowaniu przestrzeni w rejonie Savja. Miasto Uppsala
planowato ponowne otwarcie stacji kolejowej. Sprawa wzbudzita
kontrowersje i powstato sporo sprzecznych ze sobg opinii.
Miasto zaprosito wiec zainteresowane strony i przeprowadzito
dwudniowy warsztat w duchu zasady Charrette. Problem zostat
rozwigzany w sposob kreatywny i satysfakcjonujacy, a wszyscy
aktorzy mieli szanse sie wypowiedzie¢.” (Anna Squassina vt 2011)
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5.5.3. Matchmaking (Swatanie)

Celem tej metody sg spotkania mtodziezy
z lokalnymi wtadzami.

Forma tej metody pozwala na dyskusje, usuwa bariery i stymuluje
dobra wspotprace. W dzisiejszych czasach gminy probujg dotrzec
do mtodych, zaczg¢ wspotprace owocujgcg zaangazowaniem

i wptywem ze strony mtodziezy. Ta metoda moze by¢ rowniez
uzyta na spotkaniach innych grup spotecznych z politykami

i urzednikami. Na przyktad, rada regionalna Vastra Gétaland
zorganizowata konferencje, na ktorej zostata uzyta metoda
Matchmaking. Dzieki temu konferencja odniosta sukces, do dzis
wiele gmin kieruje sie zasadami ustalonymi na tamtej konferencji.
Przyktadem jest tu gmina Uddevalla.

Gtownymi cechami modelu Matchmaking sa:

¢ zaangazowanie w przygotowanie konferencji od planowania
az do prac po jej zakonczeniu,

o forma, ktorej celem jest interakcja i dyskusja,

¢ zachecajacy rozwoj pomystow i mozliwos¢ uczestnictwa
kazdego,

¢ zaangazowanie w projekty i dalszy rozwoj po zakonczeniu
konferencji ze strony wszystkich uczestnikow spotkania.

Metoda ta wymaga planowania, dobrego przygotowania,
potrzebny jest rowniez przewodniczacy spotkania. Wymaga takze
duzego zaangazowania wszystkich stron od samego poczatku
planowania. Kazdy ma prawo wzig¢ udziat w dyskusjach, wiele
pomystow rodzi sie podczas samego spotkania. Czas trwania to
kilka godzin do catego dnia. Przygotowanie, zaproszenia, wynajem
lokalu i dokumentacja sg dos¢ kosztowne.
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5.6. Kontrola obywatelska

Podejmowanie decyzji przez obywateli nazywane jest demokracjg
bezposrednig lub kontrolg obywatelska. Im nizszy szczebel
(lokalny), tym wieksza kontrola obywatelska. Na szczeblu
narodowym zdarzajg sie tez referenda, jednak jest to praktyka

o wiele czesciej stosowana lokalnie. Niektore kwestie sg
przekazywane do rozpatrzenia przez zaangazowane strony,

jest to forma delegowania demokracji posrednie;j.

5.6.1. Referendum

Referendum jest pewng formg nadania
obywatelom prawa decydowania.

Referendum moze byc¢ wigzace lub opiniodawcze, np. gdy wtadze
podejmuja decyzje pod wptywem referendum. W niektérych
krajach istnieje referendum wigzace, np. w Szwajcarii i Meksyku,
na szczeblu regionalnym. Referenda wymagajg niedwuznacznej
alternatywy wyboru i duzej ilosci przygotowan, aby odbyto sie ono
W sposob sprawiedliwy.
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5.6.2. Narada lokalna

Jedng z form demokracji bezposredniej
jest tworzenie roznego typu narad, gdzie
wybiera sie delegatow do podejmowania
wspolnych decyzji.

Czesto wybierani sg w taki sposob, zeby odwzorowac interesy

i opinie ludnos$ci mieszkajgcej na danym terenie. Istniejg

przyktady planowania przestrzennego, gdzie mieszkancy sami

byli odpowiedzialni za stworzenie plandw w porozumieniu ze
specjalistami. Istniejg takze przyktady, gdzie mieszkancy terenow
chronionych byli odpowiedzialni za podejmowanie pewnych
decyzji na swoim obszarze. Wiele z powyzszych metod i narzedzi
w kategorii ,Dialog” oraz ,Wptyw i udziat” mogtoby zosta¢ uzytych
do podejmowania decyzji na szczeblu lokalnym. Réznica polega
jedynie na tym kto podejmuje dane decyzje.
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5.6.3. Grupa robocza

Trzecig formg demokracji posredniej jest
ustanowienie grupy roboczej, ktora bytaby
odpowiedzialna za podejmowanie decyzji
na szczeblu lokalnym.

Jest to najbardziej popularna forma wtadzy delegowanej.

Moze obejmowac administracje ziemi przylegajgcych do terenow
zamieszkatych, zarzadzanie nieruchomosciami, organizowanie
dziatan oraz wprowadzanie danych projektow.
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W Europejskiej Konwencji Krajobrazowej w artykule
1c mowa jest o tym, ze ,cel jakosci krajobrazu
znaczy, w przypadku okreslonego krajobrazu,
sformutowanie przez wtasciwe organy publiczne
aspiracji spoteczenstwa w odniesieniu do cech
otaczajgcego je krajobrazu’. Oznacza to, ze gminy

i inne wtadze publiczne wraz z mieszkarcami tworza
strategie lub formutujg standard jakosci krajobrazu.
Moze to byc¢ zrealizowane poprzez analize jakosci
krajobrazu, plan zagospodarowania przestrzennego,
plan zarzadzania, itp. Artkut 1f definiuje planowanie
krajobrazu jako ,skuteczne dziatanie perspektywiczne
majace na celu powiekszenie, odtworzenie

lub utworzenie krajobrazow”. Podjecie krokow
ksztattujgcych przysztosc, wymaga planowania

i wtasnie o tym napiszemy w ponizszym rozdziale.

W planowaniu na szczeblu lokalnym i regionalnym
Za najwaznigjsze przyjmuje sie zmiany w krajobrazie,
w postaci np. nowych budynkow, drog, czy produkdji
energii, jednak wedtug Konwencji proces planowania
musi uwzgledniac takze zachowanie istniejgcych juz
wartosci krajobrazu.



6.1. Zarys planowania

przestrzennego w krajach
projektu LIFEscape

Ogodlnie

We wszystkich opisanych krajach proces planowania
przestrzennego odbywa sie na trzech szczeblach: krajowym,
regionalnym i lokalnym, przy czym krajowy i regionalny maja
bezposredni wptyw na lokalny. Jednakze, zakres dziatan
poszczegolnych szczebli jest rozny. Szwecja ma scisle
zdefiniowang odpowiedzialnos¢ na szczeblu lokalnym z duzg
kontrolg krajowa, jednak planowanie regionalne w tym kraju
zaczeto sie rozwijac¢ dopiero w ostatnich latach. Dania natomiast
poszta w przeciwnym kierunku: wczesniej akcent padat na
planowanie regionalne, teraz zas na planowanie lokalne. Dtuga
tradycja ruchow spotecznych w Szwecji i Danii doprowadzita

do duzego zaangazowania ze strony spoteczenstwa, co nie miato
swojego odpowiednika w Polsce i na Litwie w erze komunizmu.
Szybka transformacja Polski i Litwy po obaleniu komunizmu
spowodowata, ze priorytetami staty sie rozwoj budownictwa
mieszkaniowego i inwestycje w infrastrukture, ktore czasem
ciezko pogodzic¢ z wartosciami przyrodniczymi i krajobrazowymi.
Podobny rozwoj nastapit w Szwecji i Danii, jednak miato to
miejsce wczesniej, w latach 1960-1970. Prawodawstwo i struktura
organow publicznych jest zblizona we wszystkich czterech
krajach, jednak ich dziatanie moze powaznie sie rozni¢ w praktyce.



@ Dania

Dunski system planowania przestrzennego podzielony jest

na cztery poziomy regulowane przez Prawo Planowania
Przestrzennego. Na szczeblu krajowym priorytet stanowig interesy
narodowe. Na szczeblu gminnym, kazda gmina tworzy ogolny plan
rozmieszczenia i podziatu gruntow z uwzglednieniem lokalnych
interesow. Kolejnym poziomem jest wies, gdzie najwazniejsza

jest agrokultura. Tereny zasiedlone s3 objete scistymi regulacjami
prawnymi. Na wszystkich szczeblach mile widziany jest udziat
spoteczenstwa, natomiast na szczeblu lokalnym ustawa wrecz
nakazuje konsultowanie z bezposrednio zainteresowanymi
stronami. W wielu miejscach praktykowany jest dobrowolny
dialog, ktory wzmacnia wptyw spoteczenstwa na planowanie
przestrzenne.

Miedzynarodowa konferencja LIFEscape w Korser, 30-31 maja, 2012. Podsumowanie
konferencji. Korser, Dania.

Miedzynarodowa Konferencja LIFEscape w Korser, 30-31 maja, 2012. Uczestnicy
konferencji. Korser, Dania.
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Szwecja

Szwedzkie gminy majg monopol planistyczny, ktéry doprowadzit
do duzego wptywu spoteczenstwa na planowanie przestrzenne.
Panstwo definiuje interesy narodowe, ktore sg wdrazane na
szczeblu regionalnym przez Okregowe Rady Administracyjne.
Istnieja tez federacje gminno-regionalne (gtdwnie zajmujace

sie opiekg zdrowotng), ktore majg duzy wptyw na planowanie
przestrzenne, szczegolnie na obszarach miejskich.

Najbardziej popularng forma udziatu spotecznego w procesie
planowania przestrzennego jest propozycja planu, ktora jest

do wgladu np. w bibliotece, a zainteresowane strony zapraszane
sg na spotkanie konsultacyjne. Zaproszenia sg zamieszczane

w prasie, na plakatach oraz wysytane w formie listu. Poniewaz
Zzazwyczaj prezentowane sa ukonczone propozycje, na spotkanie
przychodza raczej osoby, ktdre majg ugruntowang opinie na temat
tej propozycji. Zazwyczaj jednak na spotkania przychodzi bardzo
mata liczba zainteresowanych. Spotkania te maja gtownie forme
spotkan informacyjnych z mozliwoscia zadawania pytan i dzielenia
sie swojg opinig. Dodatkowo, kazdy ma mozliwosc ztozenia na
pismie swojej opinii, ktdra powinna zostac¢ rozpatrzona. Jednak

w wielu miejscach wspotpraca ze spoteczenstwem jest dobrowolna.

Spotkanie partnerow projektu LIFEscape w Veberdd, paZdziernik 2011. Idala Farm,
Veberdd, Szwecja.

Uczestnicy warsztatu w Ostarp, Szwecja, listopad 2011. Dyskusja nad jakoscia krajobrazu
na podstawie map. Ostarp Inn, Szwecja.
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@ Polska

W Polsce, krajowe i regionalne planowanie ma duzy wptyw na
planowanie lokalne. Lokalne plany rozwojowe nie moga kolidowac
z planami krajowymi lub regionalnymi. Panstwo tworzy regulacje
prawne i krajowg strategie planowania przestrzennego, ktora
reguluje dziatania na szczeblu regionalnym i lokalnym. Planowanie
przestrzenne na szczeblu regionalnym réwniez wymaga planu
zagospodarowania przestrzennego. Na szczeblu lokalnym to rada
gminy opracowuje plan zagospodarowania przestrzennego gminy.
W praktyce jednak wiele gmin nie wywigzuje sie z tego zadania

z powodu braku srodkow. Doprowadzito to do sytuacji, gdzie wiele
decyzji inwestycyjnych podejmuje sie na podstawie oderwanych
od planu decyzji o warunkach zabudowy. Konsekwencja jest nietad
przestrzenny, zdegradowany krajobraz oraz konflikty miedzy
wtadzg i mieszkancami.

Prezentacja planow w gminie Tolkmicko w ramach |V Miedzynarodowej Konferencji
LIFEscape w Tolkmicku w maju 2013, Polska.

Spotkanie z grupg docelowg na terenie Parku Krajobrazowego Wysoczyzny Elblaskiej.
czerwiec 2013, Tolmicko, Polska.
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Litwa

Od 1995 roku Litwa ma przepis prawny regulujacy planowanie
przestrzenne na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym.
Prawo to ma zapewnic¢ zrownowazone uzytkowanie gruntow
oraz rozwoj ekonomiczny. Na poczatku, duzy nacisk ktadziono
na tereny przygraniczne. W roku 2002 zostat utworzony

pierwszy plan krajowy, a w 2010 roku wszystkie regiony i gminy
zaprezentowaty swoje wtasne plany. Proces planowania idzie
gtadko na wszystkich szczeblach, jednak akcent ktadzie sie na
rozwoj ekonomiczny, przez co walory kulturowe i przyrodnicze sg
nieraz traktowane drugoplanowo.

Warsztat podczas miedzynarodowej konferencji w Parku Narodowym Zemaitija,
pazdziernik 2012. Uczestnicy omawiaja cechy krajobrazu. Zemaitija, Litwa.

Warsztat podczas miedzynarodowej konferencji w Parku Narodowym Zemaitija,
pazdziernik, 2012. Uczestnicy testujg metode otwartej przestrzeni i sugerujg tematy
dyskusji. Zemaitija, Litwa.
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6.2. Rozpoczecie procesu
(Pomoc w partycypacji)

To, jak funkcjonuje planowanie przestrzenne zalezne jest od
zwierzchnictwa i sSrodkéw. Absolutnie najwazniejsze jest, by
proces planowania przestrzennego z udziatem spotecznym

juz od samego poczatku miat odpowiedniego zwierzchnika,
natomiast kwestia sSrodkéw powinna zejs¢ na dalszy plan, aby
umozliwi¢ bardziej ambitng wspodtprace z ogdtem spoteczenstwa.
Zaangazowanie ze strony wtadz jest rownie istotne.

Drugim etapem rozpoczynania procesu jest okreslenie, ktére grupy
warto zaangazowac w proces planowania. Nastepnie powinno

sie ustali¢ metody i narzedzia. Warto juz na wczesnym etapie
skontaktowac sie z zainteresowanymi, informujgc o rozpoczeciu
prac i sposobie zaplanowanej wspotpracy. Nalezy by¢ otwartym na
wszelkie sugestie dotyczace formy wspotpracy, metod i narzedzi.

Potrzebny jest pewien rodzaj spotkania zapoznawczego dla

aktorow. Wazne jest, aby zaproszone osoby pochodzity z réznych
srodowisk.

PROCES PLANOWANIA PRZESTRZENNEGO

6.3. Ogolne informacje i analiza
krajobrazu (Wymiana wiadomosci)

Nastepnym krokiem w procesie jest opracowanie streszczenia
wiadomosci wraz z innymi ekspertami i ogotem spoteczenstwa
w formie konsultacji i dialogu. W Europejskiej Konwenciji
Krajobrazowej w artykule 6¢ o Identyfikacji i Ocenie napisane jest:

.1. Przy aktywnym udziale zainteresowanych Stron, o ktdrych
mowa w artykule 5 c), oraz w celu podniesienia wiedzy o jej
krajobrazach, kazda ze Stron podejmie dziatania na rzecz:

a) zidentyfikowania swoich wtasnych krajobrazow na catym
obszarze terytorium swojego kraju, przeanalizowania
ich charakterystyk oraz przeksztatcajgcych je sit i presji;
odnotowania zmian;

b) dokonania oceny tak zidentyfikowanych krajobrazow,
z uwzglednieniem szczegolnych wartosci przypisanych
im przez strony i ludnosc, ktorych to dotyczy.

2. Owe procedury identyfikacji i oceny beda ukierunkowane
poprzez wymiane doswiadczeri i metodologii, zorganizowang
przez Strony na ptaszczyZnie europejskiej w mysl artykutu 8.”

Prace nad krajobrazem powinny dazy¢ do tego, aby nie separowac
natury i kultury, powinny skupiac¢ sie na funkcjonalnosci krajobrazu.
Analiza i ocena krajobrazu powinna dotyczy¢ catosci krajobrazu,
nie tylko wybranych elementéw uznawanych za piekne lub
wartosciowe. Ocena krajobrazu powinna réowniez bra¢ pod uwage
pozytywny wptyw ekonomiczny i spoteczny krajobrazu na dany
obszar.

Bardzo przydatnym narzedziem jest poddanie Ocenie Charakteru
Krajobrazu (LCA - Landscape Character Assessment) terenu, ktory
dzieli krajobraz na Obszary Charakterystyczne pod wzgledem
fizycznym i spotecznym. Sg one opisywane wedtug warunkow
naturalnych, budynkow, uzytkowania gruntéw, infrastruktury, itp.
Metoda ta identyfikuje i dzieli krajobraz na Typy Charakterystyczne
(Character Types) oraz Obszary Charakterystyczne (Character



Areas). Typy Charakterystyczne to wieksze partie krajobrazu

o podobnym charakterze, natomiast Obszary Charakterystyczne
to mniejsze tereny o podobnych stanie fizycznym i spotecznym.
LCA moze by¢ przeprowadzone na réznych szczeblach.
Wczesdniej stuzyto jako baza do podejmowania decyzji

przez ekspertow, ale moze stuzyc réwniez do angazowania
spoteczenstwa w utrzymywanie i rozwoj obszaru.

Aby stworzy¢ historyczne zrozumienie krajobrazu i pokazac jak
krajobraz sie rozwijat, mozna przeprowadzi¢ Historyczny Opis
Krajobrazu (HLC — Historic Landscape Characterisation). Metoda
ta, uzywana w Anglii od dawna, ma na celu wizualizacje zmian

w krajobrazie i ,przyrostow rocznych” w krajobrazie, ktore sg nadal
widoczne. O ile LCA jest raczej analizg wizualng, tak HLC bardziej
koncentruje sie na historycznych zrédtach i wydarzeniach. Tak jak
LCA, HLC uzywa podziatu na rézne poziomy: pierwszy, rozne typy
historyczne krajobrazu na terenie catego kraju; drugi, dodatkowy
podziat powyzszych na rézne strefy. W obu metodach przydatny
jest system GIS (Geographic Information System). HLC moze by¢
uzywane samodzielnie, lub jako czes¢ LCA w celu nakreslenia
historii krajobrazu i opisu zmian.

Metodami i narzedziami pomocnymi w dialogu, dajgcymi
podstawowe informacje sg spacer po danym terenie, metoda
fotograficzna, gdzie uczestnicy dokumentujg wazne aspekty
krajobrazu, warsztaty, podczas ktérych tworzy sie na mapie proste
analizy, spotkania na otwartej przestrzeni, gdzie akcent pada na
tematy interesujgce uczestnikow oraz posiedzenia, z udziatem
zaproszonych ekspertow.

Dane zagadnienia mogg by¢ analizowane na podstawie
problemow i zalet, potencjalnego rozwoju i przeszkod.
Wszystko powinno sie odbywac w bliskiej wspotpracy z ogotem
spoteczenstwa, tak aby ich wiedza mogta wspierac¢ caty proces.

Po przygotowaniu ogdlnego opisu i analizy hadchodzi czas na
rozwazenie dalszego rozwoju krajobrazu z uwzglednieniem
regulacji prawnych. Zajmuja sie tym wtadze w dialogu z ekspertami
i ogotem spoteczenstwa i przygotowujg wspolng propozycje jako
podstawe formalnego planu lub innych przysztych planow.

Na tym etapie wskazane jest uwzglednic¢ wizje mieszkancow,
profesjonalistow i gosci. Aby poznac lokalne wizje, warto
zorganizowac warsztaty w formie spotkania na otwartej
przestrzeni, warsztatu przysztosciowego lub panelu
obywatelskiego, zaleznie od poziomu ambicji.

Nieraz jednak istnieje koniecznos$c¢ stworzenia regulacji, aby
zaspokoic lub zrownowazy¢ potrzeby réznych stron. Jesli

chcesz rozwingc pewien rejon, np. w strone turystyki, nie mozesz
wybudowac w tym samym miejscu kompleksu przemystowego.
Regulacje precyzujg ograniczenia potrzebne do urzeczywistnienia
danego przedsiewziecia. Ale nawet na terenach przyrodniczych,
ktore powinny zostac objete ochrong, istnieje potrzeba rozwoju

z jednoczesnym zachowaniem cech krajobrazu, np. na terenach,
gdzie wypasa sie zwierzeta, zmiany powinny zachodzi¢ w taki
sposob, aby hodowla zwierzat nadal byta mozliwa.

Rzadko wszyscy sg zadowoleni z ostatecznych rezultatow.

W zwigzku z tym, to w rekach demokracji posredniej lezy decyzja
jak zrdwnowazyc rézne interesy. Sam rzad ma duzy wptyw

na znaczenie intereséw regionalnych, krajowych, a nawet
miedzynarodowych.
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Plan formalny jest politycznym stanowiskiem odnoszacym

sie do danego obszaru. Jest to akt stworzony przez réznych
przedstawicieli politycznych, z bardzo szczegdtowym opisem

i analizg, biorgcy rowniez pod uwage wspolne wizje roznych
zainteresowanych stron. R6zni aktorzy maja nieraz rozne wizje,
a rolg przedstawiciela politycznego jest zadecydowac w jaki
Sposob te rozne interesy powinny by¢ wkomponowane w plan.

Czasem plan formalny nie jest konieczny, dobra baza pod dalsze
prace moze okazac sie wystarczajgca, jednak formalna polityczna
decyzja wzmacnia zasadnos¢ dokumentu. We wczesdniej
opisywanych czterech krajach proces konsultowania planéw
traktowany jest bardzo formalnie, jednak istniejg powody, aby
uwazac, ze proces konsultowania planow i strategii daje bardzo
dobre rezultaty. W rozdziale poswieconym konsultowaniu
zasugerowane jest kilka pomocnych metod i narzedzi.

Jednak stworzenie dobrego planu przestrzennego z duzym
udziatem spotecznym nie jest wystarczajgce. Plan musi jeszcze
zosta¢ wdrozony, co wymaga od lokalnych wtadz stopniowego
wprowadzania go. Plan musi by¢ wprowadzany zgodnie

z mozliwosciami praktycznymi i politycznymi. Réwnie istotna jest
informacja zwrotna dla zainteresowanych o postepach w jego
wdrazaniu.

Wskazane jest rowniez umozliwienie zadawania pytan o wdrazanie

planu. Moze odbywac sie to w formie listu informacyjnego lub
informacji na stronie internetowej, ale tez w formie ogodlnych
spotkan lub spacerow po danym terenie, co dawatoby okazje
do zadawania bezposrednio pytan i wymiany poglagdow.

SPATIAL PLANNING PROCESS

Poszczegolne poglady powinny zosta¢ wyeksponowane, np.

na stronie internetowej, w bibliotece, lub w innym znanym miejscu
na danym obszarze. Aby utatwic¢ kontynuacje procesu, mozna
zaczerpnac inspiracji np. z metody Spaceshaper, ktora mierzy
opinie mieszkancow na dany temat przed i po wydarzeniu.

Na przysztos$¢ istotne jest takze ocenienie catego procesu
planowania przestrzennego z udziatem spotecznym. Co poszto
dobrze, a co zle? Czy istnieja lepsze metody i narzedzia, ktore
mogty zostac uzyte? Czy powinnismy poprawi¢ organizacje

i czy istnieje potrzeba edukacji w celu utatwienia procesu?






W celu zachowania walorow krajobrazu,
koniecznie jest niekiedy wprowadzenie jakiejs

formy ochrony przyrody badz ochrony krajobrazu.
Po wprowadzeniu ochrony, nastepuje dtugi etap
zarzadzania krajobrazem. Najlepiej wiedzg o tym ci,
CO sami zarzgdzajg terenami chronionymi, takimi jak
rezerwaty, parki krajobrazowe oraz parki narodowe.
Europejska Konwencja Krajobrazowa mowi o tym
w artykule 1d: ,ochrona krajobrazu znaczy dziatania
na rzecz zachowania i utrzymywania waznych

lub charakterystycznych cech krajobrazu tak,

aby ukierunkowac i harmonizowac zmiany, ktore
wynikajg z procesow spotecznych, gospodarczych

i sSrodowiskowych” oraz w le ,gospodarowanie
krajobrazem znaczy dziatanie, z perspektywy
trwatego i zrbwnowazonego rozwoju, w celu
zapewnienia regularnego podtrzymania krajobrazu
tak, aby kierowac i harmonizowac jego zmiany
wynikajgce z procesow spotecznych, gospodarczych
i Srodowiskowych”. Tak jak w procesie planowania
przestrzennego, wazny jest dobrze zaplanowany
dialog. W przeciwnym razie, bardzo trudno bedzie
o dobry kontakt ze spoteczeristwem.



W ochronie i zarzgdzaniu krajobrazem bardzo wazny jest

dobry dialog z mieszkar\cami danego obszaru. Juz na samym
poczatku planowania ochrony, nalezy go rozpoczac¢ w celu
zminimalizowania ryzyka pozniejszych konfliktow. Czesto jest

to faza najbardziej krytyczna, gdyz wazne jest znalezienie dobrych
rozwigzan dla wszystkich stron juz na wczesnym etapie.

Nie jest dobrym pomystem przekazanie wtascicielowi ziemi
gotowej propozycji. Dialog powinien rozpoczc sie jeszcze

na bezstronnym etapie. Warto, by byto wiecej zainteresowanych
ochrong wartosci krajobrazu, zeby unikna¢ dyskusji dwustronnej.
Czasami inicjatywa pochodzi ze strony lokalnych grup lub
wtascicieli ziemskich i w takich przypadkach szczegdlnhie wazne
jest uwzglednienie opinii, ktore stanowia baze tejze inicjatywy.

W wiekszosci przypadkow spacery po danym obszarze s3
najlepszym sposobem rozpoczecia dialogu o przysztej ochronie.
Jesli mamy do czynienia z kilkoma roznymi aktorami, warsztat
zawierajgcy podsumowanie najwazniejszych faktéw oraz analize
mocnych i stabych stron mogtby okazac sie przydatng forma pracy.

W procesie ochrony danego obszaru zawsze biorg udziat
zwigzani z tym wtasciciele ziemscy oraz wtadze — stanowig oni
aktorow pierwszego stopnia. Wazne, by zaangazowac rowniez
aktorow drugiego stopnia, ktorymi sg zwigzki dziatajgce na
danym terenie. Mogg to byc¢ kota towieckie, towarzystwa ochrony
przyrody, towarzystwa ornitologiczne, itp. Zlokalizowanie ich
moze by¢ pracochtonne. Bardzo rzadko angazuje sie aktorow
trzeciego stopnia w dialogu o ochronie krajobrazu. Sg to

0soby niestowarzyszone, do ktorych o wiele trudniej trafic,
zaangazowanie ich wymaga bardzo duzo pracy. Do tej grupy
nalezg mieszkancy danego terenu, turysci, goscie oraz mieszkancy
sezonowi. Szersze zaproszenia w mediach oraz pewne dziatania
w odpowiedniej porze roku mogtyby dac¢ okazje wiekszej liczbie
osobom wzigcia udziatu w dialogu.

Paul-Eric Jénsson z Okregowej Rady Administracyjnej w Scania opowiada o populacji
ptakow na terenie tgk Vomb. Vomb, Szwecja.

Wazne jest, aby okresli¢ kto jest odpowiedzialny za teren
chroniony i w jaki sposob podejmowane sg decyzje. Przejrzyste
zarzadzanie i podejmowanie decyzji zwieksza zaufanie w stosunku
do ogotu prac nad zachowaniem krajobrazu.

W momencie zakoriczenia przygotowania propozycji ochrony
danego obszaru, rozpoczyna sie dyskusja o zachowaniu

i zarzadzaniu. Zazwyczaj jest to ujete w planie zarzadzania.
Poprzez zaangazowanie mieszkancow w plan zarzadzania,
zdobywa sie wieksze zrozumienie catego procesu konserwacji
i ochrony krajobrazu. Rowniez wiedza spotecznosci lokalnej

o danym terenie moze okazac sie przydatna w przygotowaniu
planu zarzadzania.

Od liczby uczestnikow zalezny jest dobor metod pracy,

jednak dobrze widziane jest zorganizowanie pewnego rodzaju
spotkania w celu dialogu na temat najbardziej korzystnych form
konserwacji. Dobrym pomystem jest tez zatrudnienie lokalnych
przedsiebiorcow, aby osiggnac¢ wieksze zaangazowanie w sprawe.
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Wycieczka po dolinie rzeki Tude. Thomas Hillkjaer opowiada o projekcie gosciom
ze Szwecji. Korser, Dania.

Ostatecznie, plan zarzadzania jest produktem stworzonym przez
ekspertéw, w celu dostosowania form zarzadzania do ochrony
wartosci przyrodniczych. Czasami rézni uczestnicy majag odmienne
oczekiwania, i w takich wypadkach konflikty muszg zosta¢
rozwigzane na wyzszych szczeblach administracyjnych. Wowczas
decyzje i ustalenia powinny byc¢ sprecyzowane w taki sposob, aby
zadowoli¢ obie strony konfliktu. Dialog i kierunek dziatania wazny
jest do budowania wzajemnego zaufania na danym obszarze.
Budowanie zaufania jest czasochtonne i tatwo je zaprzepascic.

W samej decyzji o ochronie znajduja sie zapisy mowigce

o dozwolonych dziataniach na danym obszarze. Nieraz

istnieje kilka roznych celdw i nietatwo jest zadecydowac, ktore
cele powinny dominowac lub jak te cele potaczy¢. Gtéwng
odpowiedzialnos¢ ponosza wtadze i to one muszg zadecydowac
jak rownowazyc¢ cele. Z dobrg bazg i partycypacjg spoteczng
zazwyczaj tatwiej jest podjg¢ madrg decyzje, ktdra zostanie
zaakceptowana. Aby wprowadzi¢ przepisy i sSrodki ochronne,
muszg by¢ one przekonywujgce dla uczestnikow. Kazdy musi by¢
nie tylko zaznajomiony z nowymi przepisami, ale mie¢ do nich
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zaufanie oraz motywacje do ich przestrzegania. Proces dialogu
wiele na tym zyskuje, oszczedzajgc w konsekwencji czas i srodki.

Na etapie zarzadzania krajobrazem wskazany jest otwarty dialog
na temat tego co sie dzieje i w jakim kierunku powinien iS¢ rozwa;.
Warto stworzy¢ pewng grupe odniesienia lub rade sktadajaca

sie z roznych aktordow, aby uzyskac szerokg baze. Rada powinna
by¢ stworzona w taki sposob, aby kazda zainteresowana strona
miata swojego reprezentanta. Reprezentant grupy powinien mie¢
przyzwolenie grupy na reprezentowanie jej oraz powinien byc¢

w stanie pracowac wraz z innymi reprezentantami. Wazna jest
informacja zwrotna dla reprezentowanej grupy.

Pewne zagadnienia mogg wymagac zorganizowania zebrania,
w celu omowienia roznych stanowisk. Zawsze jednak istniejg
osoby trzecie, ktére nie sg w zaden sposob reprezentowane,
np. mtodziez i dzieci, ale takze przyszte pokolenia, ktore nie sg
w stanie wygtosi¢ swoich opinii.

Informacja o tym co sie dzieje w krajobrazie jest wazna dla
zachowania dobrych relacji z aktorami. Istniejg tez szanse na
spontaniczne poglady, jesli informacja przed przedsiewzieciem
pojawi sie odpowiednio wczesdnie. Informacja taka moze byc¢
zawarta w réznych mediach (np. biuletynach, e-mailach), zaleznie
od celu i grupy docelowej.

Stworzenie pewnego rodzaju dziatari na danym terenie utatwia
wspotprace i daje okazje do spontanicznych spotkan. Moze by¢
to coroczny spacer powigzany z obserwacjg krajobrazu. Moze
to byc¢ takze wyktad, ktéremu towarzyszy pokaz slajdow.



/.5. Zarzgdzanie krajobrazem
poza obszarem chronionym

Poza terenami z bardziej formalng organizacja, zarzadzanie
z udziatem spoteczenstwa nie jest juz takie proste.
Odpowiedzialnos¢ za zarzgdzanie roztozona jest na roznych
aktorow: wtascicieli ziemskich, wtadze, stowarzyszenia, etc.

W przypadku gmin, stuszny mogtby okazac sie dialog w zwigzku

z tworzeniem miejscowych plandw zagospodarowania przestrzeni.
W takim wypadku mogliby zostac¢ zlokalizowani odpowiedni
aktorzy, co stworzytoby kanaty wymiany informacji i pogladow.

Zielona szkota. Park Narodowy Zemaitija, Litwa.

Znajdowanie form statego dialogu na temat krajobrazu na danym
terenie jest wazne. Pewne tereny o wyzszej wartosci i wiekszej
ilosci aspektow do rozwazenia wymagaja bardziej intensywnego
dialogu, podczas gdy na innych obszarach nieraz wystarczy
zaledwie jeden proces w zwigzku z programem lub miejscowym
planem zagospodarowania przestrzennego.

Wycieczka do Parku Krajobrazowego Wysoczyzny Elblaskiej. Bliskie spotkania z przyroda.
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