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Valkommen till denna
handbok for delaktig
landskapsplanering!



Om du laser den, innebar det att du har ett genuint intresse
for landskap, antingen for att du ar planerare, miljdengagerad,
lokalpolitiker eller administrativ beslutsfattare, eller kanske
tom akademiker.

Vart mal har varit att forse dig med nya idéer och inspiration till
hur man kan géra processen med delaktig landskapsplanering och
-skotsel mer givande och med varaktigt positiva effekter for alla
som deltar i processen, och i slutanden, for landskapet.

Kapitel 2 och 3 férklarar de férdelar med tidig och djupgaende
delaktighet som annu inte ar uppenbara for alla, medan kapitel

4 tillhandahaller de nédvandiga definitionerna nar man talar om
olika nivaer pa 'delaktighetsstegen’. Mer detaljerade beskrivningar
av hur planering och forvaltning kan ske med utokad delaktighet
presenteras i kapitel 6 och 7.

Emellertid ar hjartat i denna Handbok kapitel 5 med sina redskap
och metoder. Fran mycket allmanna informationsmetoder

som de gamla favoriterna storméte och hemsida, 6ver mer
interaktiva konsultationsmetoder, till djupgaende mekanismer

f&r medborgarkontroll — forklaras de alla pa ett kortfattat,
praktiskt satt for att gdra dem sa enkla som majligt att tillampa.

Vi rekommenderar sarskilt avsnitt 5.1, ‘Introduktion’, eftersom det
ger exempel pa hur man bereder marken fér deltagandeprocessen
genom att bygga upp fértroendet. Detta steg underskattas ofta,
men ar viktigt, sarskilt i lander dar medborgarinflytandet annu inte
fungerar sarskilt bra.

Denna Handbok ar inte ett recept som ska foljas i ordning fran
borjan till slut, utan snarare ett “valj-och-blanda”-tillvagagangssatt
dar lampliga redskap kan anpassas efter de speciella férhallandena
i omradet och planeringssituationen. Faktiskt finns mer detaljerad
vagledning i brukarmedverkan redan tillganglig i vissa lander

(se avsnittet Literatur och referenser).

LIFEscape pilotomrade: Vombsénkan, Skane, Sverige

Projektet LIFEscape narmar sig slutet, men samarbetet och
erfarenhetsutbytet mellan nord- och ésteuropéiska lander kommer
att fortsatta i form av LIFEscape Forum for Participative Landscape
Planning (www.lifescape.eu). Vidare, kommer utdvandet av
landskapsplanering att fortsatta att utvecklas for att mota kraven

i Européiska Landskapskonventionen, sa aterkoppling fran
anvandare av denna Handbok kommer att vara anvandbar i framtida
revisioner. Kommentarer om mojliga foérbattringar ar valkomna och
kan skickas till forfattaren — se adress pa omslagets insida.

INTRODUKTION
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LIFEscape ar ett internationellt samarbete mellan fyra lander och atta
partners som fatt bidrag fran Sédra Ostersjoprogrammet. Projektet
syftar till att visa hur den Europeiska landskapskonventionen kan
implementeras pa lokal niva genom arbete i fyra pilotomraden.
Fokus i projektet ligger pa delaktig landskapsplanering och hur
allmanheten battre kan involveras i planering och férvaltning.
Genom att testa olika metoder och redskap i dialog med
allmanheten syftar projektet till att dka kunskapen om hur
delaktighet kan genomféras praktiskt i landskapsplaneringen.

Den viktigaste férutsattningen for att kunna arbeta med dkad
delaktighet ar att det finns en gemensam vilja i hela organisationen
att gora sa. Okad delaktighet kréver &ndrade arbetsformer och
ansvarsférdelning mellan olika avdelningar, olika tjansteman och
mellan fértroendevalda och tjansteman. Okad delaktighet kraver
ocksa omprioriteringar av resurser och tid. Men ytterst ar det

LIFEscape pilotomrade: Tude &, Sjalland, Danmark
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en attitydfraga — vill organisationen dppna for storre inflytande
fran allmanheten? Det maste finnas en tydligt uttalad énskan pa
ledningsniva att arbeta med fragan annars ar det svart att na resultat.

Okad delaktighet tar ofta mer tid och darmed mer resurser

i ansprak. Att méta manniskor och féra en dialog maste fa ta tid
om den skall vara konstruktiv. Men ibland kan dialogen till och med
spara tid genom att framtida konflikter och felaktiga beslut undviks.
Dagens medborgare ar valutbildade och engagerade i fragor som
berdr dem och protesterar om projekt och beslut uppfattas som
felaktiga. Det finns ocksa mycket kunskap hos allmanheten som ar
vardefull i planeringsfragor. Tjansteman och politiker kan inte ha all
lokal kunskap och behdver oftast f& hjalp av lokalbefolkningen. Det
finns manga olika metoder och redskap i arbetet for en 6kad dialog
och dessa ar olika tidskravande. Darfor ar det viktigt att tidigt valja
ambitionsniva och avsatta resurser och tid fér genomfdérandet.



LIFEscape pilotomrade: tecze, Warmia-Mazury, Polen

Delaktighet kan ske pa manga olika satt och med olika stort
inflytande. Arnsteins delaktighetsstege beskriver de olika nivaerna
i atta steg, fran negativ delaktighet i form av manipulation fran
avsandaren till brukarstyrd verksamhet. Sveriges kommuner och
landsting (SKL) har en liknande beskrivning som bestar av fem
trappsteg i den 6vre delen av Arnsteins stege och som utgér

de mer konstruktiva formerna av delaktighet. Dessa steg ar
information, konsultation, dialog, inflytande och medbeslutande.
| rapporten beskrivs 40 olika metoder och redskap i arbetet med
delaktig landskapsplanering, indelade i de fem stegen.

Lokal och regional planering fokuserar ofta pa en énskad
férandring av landskapet, t.ex. i form av ny bebyggelse, vagar eller
energiproduktion, men enligt konventionen ar planeringsprocessen
aven viktig for att lokalisera och bevara de landskapsvarden som
finns. Detta ar ofta nytt i den lokala planeringsprocessen. Fér

att kunna genomfora dessa framtidsinriktade atgarder kravs en
planeringsprocess och den beskrivs évergripande i rapporten.

| planeringen av ett landskap fattas ibland beslut att inféra

nagot slags skydd for att sakerstalla landskapsvardena. Efter att
skyddet har inforts, féljer en lang period av landskapsforvaltning.
Detta ar sarskilt tydligt for de som férvaltar skyddade omraden,
som reservat, landskapsparker eller nationalparker. Européiska

Landskapskonventionen tar upp aven sadana aspekter, i artikel 1d.
Rapporten ger allmanna rekommendationer till de som arbetar
med landskapsskydd.

Begreppet landskap ar komplext och har manga olika dimensioner.
Olika manniskor har olika erfarenheter och svar pa vad landskapet
ar. Samtidigt finns det gemensamma varderingar om landskap.

| alla tider har det funnits normer som styr vad manniskan ser som
vackert eller fult, rorigt eller ordnat, bra eller daligt. Genom dessa
normer skolas vi in i ett gemensamt satt att se pa varlden. Konst,
litteratur, film, miljordrelse och turistsektorn &r nagra saker som
paverkar varldsbilden.

Ett vanligt satt att beskriva landskap ar utifran det visuella, landskapet
ar en vy som vi betraktar. Detta aterspeglar sig i begreppet
landskapsbild och har sitt historiska ursprung i landskapsmaleriet.
Ett annat satt att beskriva landskapet ar som en ekologisk miljé
som omger och kontrollerar oss genom tillgang pa féda, boende
och andra ekonomiska faktorer. Dessa funktioner studeras bland
annat i vetenskaper som landskapsekologi. En tredje beskrivning av
landskapet &r som den helhet som férenar manniskan och hennes

INTRODUKTION
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omgivning. Manniskan ar en del av landskapet och landskapet en
del av manniskan. Man kan saga att landskapet ar ett resultat av
och samspel mellan naturliga och/eller manskliga faktorer. Denna
vidare definition av begreppet landskap finns i den Europeiska
landskapskonventionen.

Den Europeiska landskapskonventionen ar en vision av vilken
betydelse landskapet skulle kunna eller borde ha f&r manniskan.
Den vill ocksa visa hur vi genom skydd, férvaltning och planering
kan skapa en hallbar framtida utveckling. Konventionen arbetades
fram av de Europeiska staterna gemensamt och antogs som en
internationell dverenskommelse den 20 oktober ar 2000 i Florens
under Europaradet. Det ar sedan upp till varje stat att genomféra
intentionerna i konventionen. Flertalet stater i Europa har ratificerat
konventionen, dvs. formellt godkant intentionerna och féreslagit
atgarder for hur dessa skall genomforas.

Landskapskonventionen syftar ocksa till att framja samarbetet kring
landskapsfragor inom Europa samtidigt som konventionens avsikt
ar att starka allmanhetens och lokalsamhallets medverkan i detta
arbete. Konventionen omfattar alla typer av landskap, bade stad
och landsbygd, som manniskor moéter i sin vardag och pa sin fritid.
For att landskapets mangfald ska kunna utvecklas pa ett hallbart
satt kravs en helhetssyn pa dess varden.

Malet med den europeiska landskapskonventionen ar att styra
utvecklingen mot en rikare livsmiljé dar alla kan vara med och
paverka. For att fa detta att fungera pa basta satt kravs det ett
nara samarbete mellan myndigheter, organisationer, féoretag

och enskilda manniskor. Det underlattar ocksa for en bredare
delaktighet i beslut som rér landskapet, bade lokalt och regionalt.
En delaktig landskapsplanering ar darfor central for att genomféra
konventionens intentioner.

Landskapskonventionen goér det méjligt fér alla méanniskor

att aktivt delta i fragor kring hur landskapets resurser ska
anvandas och utvecklas. Asikterna i dessa fragor ar bade vida,

INTRODUKTION

breda och skilda beroende pa vad man som individ ser och
uppskattar i sitt vardagslandskap. Aganderatten hotas inte av
landskapskonventionen av den enkla anledningen att den ar en
konvention och inte ett direktiv, dvs. den ar en éverenskommelse
och inte en lag som skall féljas.



LIFEscape pilotomrade: Zemaitija, Telsiu, Litauen
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Demokrati ar ett mangfacetterat begrepp med

manga uttrycksformer. De flesta lander i Europa

har en representativ demokrati som innebar att vi

utser representanter i allmanna val. Medborgarna
overlamnar sin beslutsratt till politiker som sedan

far sta till svars for sina beslut vid nasta val. Hur nara
kontakt politikerna har med medborgarna mellan
valen varierar. En tendens i Europa ar att varje politiker
representerar allt fler medborgare. Detta sker dels pa
den lokala nivan, men ocksa genom att EU:s inflytande
har dkat med utsedda politiker pa Europeisk niva. Detta
ar en bidragande orsak till att engagemanget i den
“stora demokratin” (nationell och internationell niva)
har minskat, medan manga fortfarande framhaller
intresse av att vara med och paverka vad som hander

i den lokala utvecklingen, den “lilla demokratin”. Det
upplevs darmed som en viktig politisk fraga i Europa att
Oka det demokratiska fortroendet och engagemanget
pa olika satt, bl.a. genom &kad delaktighet i lokal och
regional planering.



Generellt finns det fyra dvergripande
motiv fér att engagera medborgare
i styrningsprocesser:

battre styrning: t.ex. for att uppna legitimitet,
tillit, insyn och bra beslut

battre tjanster: for att Oka effektiviteten och
kvaliteten, och skapa tjanster som battre
tillgodoser brukarnas behov
kunskapsbyggande: for att dka deltagarnas
kompetens, kunskap, medvetenhet och
sjalvfortroende

aktivt medborgarskap: for att framja battre
relationer mellan medborgare och kommun/
landsting och motarbeta utanforskap.

Ibland ar det battre att inte genomféra
en medborgardialog, t.ex.:

nar ett beslut redan ar fattat och det inte
finns nagon mojlighet att andra det

nar dialogen genomfors enbart for att

man bor och det inte finns nagot genuint
intresse av att dra lardom av medborgarnas
synpunkter

nar dialogen anvands for att skjuta upp ett
arende dar det ar svart att fatta beslut, men
dialogen inte ses som en viktig del

i beslutfattandet

En introduction till livet under ytan. Projektet bjéd in intresserade till ett mote dar
det limniska livet i Klingavélsan presenterades och deltagarna fick mdjlighet att prova
havning, titta genom vattenkikare och dyka med vatdrakt. Efterat diskuterades vilken
paverkan som mansklig verksamhet har pa vattenkvaliteten fran Vomb ner till havet.
Hemmestorps mdlla, Sverige.

Okad delaktighet i beslut, planering och férvaltning diskuteras i
manga sammanhang. Internationellt har tva konventioner sarskilt
stor betydelse, Arhuskonventionen och Landskapskonventionen.
Arhuskonventionen behandlar tillgang till information,
allmanhetens deltagande i beslut och ratt till prévning i miljéfragor
(Arhus 25 juni 1998). Konventionen &r speciell satillvida att den
knyter samman fragor om miljé och manskliga rattigheter. En
demokratisk process behdver utvecklas for att uppratta ett samspel
mellan medborgarna och staten. Konventionen handlar i grunden
om férhallandet mellan medborgarna och deras regeringar och

ar darfér ocksa ett avtal om myndigheternas skyldigheter, om

krav pa oppenhet och deras vilja att gd medborgarna till motes.
Medborgarna har ratt att fa tillgang till miljdinformation, ratt att
paverka miljobeslut och ratt att dverklaga miljobeslut eller pa annat
satt fa en juridisk prévning om deras rattigheter har krankts.

Landskapskonventionen innehaller ocksa en tydlig demokratisk

aspekt. Dels darfor att den lyfter fram landskapets sociala
betydelse, dels darfér att den understryker vikten av att manniskor
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Presentation av Trelleborgens museum under studieresa. November.29.2011. Korsor, Danmark

kan delta aktivt i vardering och forvaltning av landskapet. Den
demokratiska aspekten marks ocksa tydligt i den definition av
landskap som finns i konventionen: landskap ar "ett omrade sadant
som det uppfattas av manniskor och vars karaktar ar resultatet av
paverkan av och samspel mellan naturliga och manskliga faktorer”.
| konventionens andra artikel star under andra stycket, om
konventionens syfte, "att faststalla och genomféra landskapspolitik
som tar sikte pa skydd, forvaltning och planering av landskap
genom att vidta de sarskilda atgarder som anges i artikel 6" och
"att inféra forfaranden for medverkan fran allmanheten, lokala

och regionala myndigheter och andra parter med intresse for

att utforma och genomfoéra den landskapspolitik som anges

i punkten ovan”.

| den politiska debatten verkar det rada enighet om att ett utdkat
och brett politiskt deltagande ar den basta medicinen mot
politikermisstro, vaxande kansla av politiskt utanférskap och
sjunkande valdeltagande bland manga medborgare. | ett karvt
ekonomiskt lage skarps konkurrensen om offentliga resurser

och olika medborgargruppers behov av offentlig service. Medan
resursfordelningen ar en politisk fraga ar planeringen av offentliga
inrattningar snarare en planeringsfraga. En bred dialog ar darfér

VARFOR DELAKTIG LANDSKAPSPLANERING?

viktig for att hitta l6sningar pa hur kollektiva intressen skall
tillgodoses utan att resursstarka grupper tillskansar sig mer pa
bekostnad av resurssvaga.

Miljdproblemen och stravandena att astadkomma barkraftig
samhallsférandring kraver dialog mellan medborgare och
offentliga myndigheter. En barkraftig utveckling bygger pa att
enskilda manniskor skall andra sina levhadsvanor for att minska
konsumtionen av varor och tjanster som férbrukar mycket
naturtillgangar. Alla atgarder for att na en hallbar utveckling kraver
nagon form av dialog, dar planerare och andra offentligt anstallda
samt politiker redovisar vilka motprestationer som erbjuds. Arbetet
med Agenda 21 ar ett tydligt exempel pa detta. Planerare behéver
komma till tals med manniskor som har kunskap om och férstaelse
fér den lokala miljén.

Staderna blir alltmer mangfaldiga och multikulturella. Hur

olika kulturella minoriteter skall fa méjlighet att behalla en del

av sin identitet ar en viktig utmaning inom en normgivande
majoritetskultur. Multikulturella stader skapas genom att en kansla
av tillhérighet utvecklas bland stadens medborgare. Det blir svart
att hitta en l6sning som passar alla, men att héra manga asikter —

i synnerhet fran de som har svart att gora sin rést hord — blir viktigt.

Bade i de forna kommunistlanderna och i Skandinavien har en
marknadsorientering i den offentliga férvaltningen skett under
1990- och 2000-talet. Inspirationen kommer fran det privata
naringslivet med bestallar/utférarmodeller, interna kép- och
saljrelationer, intern konkurrens och privatiserat ansvar for

en rad Kollektiva nyttigheter. Detta ar delvis ett resultat av
resursbegransningar, men aven av politiska stallningstaganden.
| denna utveckling har ocksa ett behov av mer natverkande vuxit
fram istallet fér den tidigare mer hierarkiska styrningen. Den
kommunala politiken stravar i stdrre utstrackning mot att skapa
férutsattningar for lokal utveckling genom att samordna olika
resurser. Dialogen blir ett viktigt redskap i detta arbete.



2.3. Planering ar forandring

En bra samhallsplanering kraver fortroende fran de som bor och
verkar i omradet. Det galler att hitta en arbetsmetod som ger legi-
timitet for beslutsfattare, tjansteman och planer. En val genomférd
delaktig planering kan ofta minska antalet dverklaganden

och ifragasattanden av huruvida planen verkligen motsvarar
allmanintressen. En val genomférd delaktig planering skapar storre

forstaelse for olika stallningstaganden aven om alla inte ar dverens.

Samverkan maste ske tidigt i processen innan mentala och
formella lasningar gjorts.

Planering ar ofta borjan pa nadgot nytt och en majlighet till olika
val. Att ta stallning kan skapa motsattningar mellan méanniskor och
olika intressen. Planerarens roll ar att i mojligaste man l&sa dessa
konflikter och hitta de basta losningarna f&r samhallet. For att
kunna hitta de basta losningarna kravs att manga olika synpunkter
blir hérda. Planering ér ocksa en process dar vi tillsammans lar
oss mer om olika perspektiv och méjliga l&sningar. Planering

blir darfér ofta att utveckla och stddja samverkansprocesser.
Kommunikation kring planeringen ar lika viktig som sjalva planen.
Den kommunikativa planeringen kraver sin processledare och det
ar viktigt att forbereda sig for den rollen.

Deltagare fran Slagelse kommun i Danmark pa en studieresa till Kristianstads vattenrika
och biosfarsomrade i Sverige. September, 2012. Naturumférestandaren Karin Magntorn
informerar deltagarna.

Studiebesék hos férvaltare vid Elblag landskapspark. Oktober 2011. Ett sjalvhushall
i landskapsparken

24. Utmaningar att beakta

Det ar inte okomplicerat att &ka delaktigheten i planeringen. Det
kraver mer tid och resurser i den offentliga férvaltningen, nagot
som ofta saknas. Det galler att hitta redskap och metoder som ar
effektiva och anpassade till det aktuella tillfallet och situationen.
Demokrati kraver dialog och tar tid. Alla manniskor har dock inte
samma mojligheter att delta vilket gor det svart att fa ett represen-
tativt deltagande. Den nya informationsteknologin ger dock nya
mojligheter for fler att delta utan att behdva traffas eller lagga
sarskilt mycket tid pa deltagandet. Men aven majligheterna att
utnyttja teknologin ar dock ojamt férdelade i samhallet.

Det ar alltid en fraga om vems rést som skall beaktas och hur
framkomna synpunkter skall forhalla sig till den representativa
demokratin. Om det offentliga inte anstranger sig for att fa de
svagas roster att horas i planprocessen kommer det att bli de
resursstarka som dominerar. Det ar ocksa fragan om hur manga
réster som hors. Ar det 5 eller 500 pa ett mdte som utrycker en
bestamd asikt? Hur forhaller sig deras rost till det mandat som den
representativt utsedda politikern fatt fran hela valkretsen?

VARFOR DELAKTIG LANDSKAPSPLANERING? 15
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Det finns ocksa en risk att delaktigheten missbrukas i syfte att

fa igenom experters eller politikers asikter. Om det inte finns ett
arligt uppsat med dialogen urholkas fértroendet for processen
och intresset att delta i framtida dialoger minskar. Det tar tid att
skapa ett fortroende fér och kunskap om dialog, men det ar enkelt
och gar snabbt att rasera fortroendet. En politiker &r beroende

av fértroende fran allmanheten for att bli omvald, medan en
tjansteman eller expert inte har samma incitament. Darfor behdvs
det ofta ett politiskt stallningstagande for att inleda en 6kad
delaktighet i planeringen.

VARFOR DELAKTIG LANDSKAPSPLANERING?
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Naturpedagogik pa Platelial sjon under internationella turismdagen. Zemaitija nationalpark, Litauen.
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ngenomfc":ra
dskapsplanering

Om dialogen ska uppna énskat resultat maste man
vara klar dver:

« Syfte (Varfor genomfors medborgardialogen?
Vad vill man uppna?)

« Sammanhang (Vad ar bakgrunden till dialogen?
Vilka berors av fragan? Vad har hant tidigare inom
omradet?)

« Metod (Hur ska dialogen genomféras? Vilket eller
vilka verktyg passar bast for syftet och malgruppen?
Hur mycket tid och resurser finns till forfogande?)



3.1. Forankring i organisationen

Den viktigaste férutsattningen for att kunna arbeta med 6kad
delaktighet ar att det finns en gemensam vilja i hela organisationen
att géra detta. Okad delaktighet kraver férandringar av arbetsformer
och ansvarsfordelning mellan olika avdelningar, olika tjansteman
och mellan fértroendevalda och tjansteman. Det kraver ocksa
omprioriteringar av resurser och tid. Men ytterst ar det en
attitydfraga — vill organisationen 6ppna for storre inflytande fran
allmanheten? Det maste finnas en tydligt uttalad dnskan pa
ledningsniva att arbeta med fragan annars ar det svart att

na resultat.

3.2. Tid och resurser

Okad delaktighet tar ofta mer tid och darmed mer resurser

i ansprak. Att mota manniskor och féra en dialog maste fa ta tid
om det skall vara konstruktivt. Men ibland kan dialogen till och
med spara tid genom att framtida konflikter och felaktiga beslut
undviks. Dagens medborgare ar valutbildade och engagerade

i fragor som berdér dem och protesterar om projekt och beslut
uppfattas som felaktiga. Det finns ocksa mycket kunskap som

ar vardefull i planeringsfragor hos allmanheten. Tjansteman och
politiker kan inte ha all lokal kunskap och behover oftast fa hjalp
av lokalbefolkningen. Det finns manga olika metoder och redskap
i arbetet for en dkad dialog och dessa ar olika tidskravande. Darfér
ar det viktigt att tidigt valja ambitionsniva och avsatta resurser och
tid for genomférandet.

Demokrati kraver tid och resurser och maste fa gdra det.

Exkursion i Elblag landskapspark. Den fidrde internationella LIFEscape konferensen holls
i Tolkmicko i maj, 2013.

3.5. Kontrakt med allmanheten

— fortroende och relation

Ett gott samarbete sker inte automatiskt, utan kraver tid och
anstrangningar. Overallt finns en viss skepticism till de som har
makt och inflytande. Det finns kanske negativa erfarenheter fran
tidigare tillfallen da allmanhetens synpunkter inte har beaktats. For
att skapa ett bra samarbete kravs fortroende fran bada parter och
detta tar oftast tid beroende pa erfarenheter och position. | vissa
situationer finns redan ett bra samarbete och da fungerar dialogen
ofta direkt. | andra situationer finns spanningar som férst maste
hanteras innan en bra dialog kan upprattas. Bade for tjansteman
och politiker i kommuner och regioner, och for férvaltare

i skyddade omraden ar ett 6kat samarbete med den berérda
allmanheten ett langsiktigt framgangsrecept. Det skapar fortroende
fér det arbete som bedrivs och ger organisationen vardefull
kunskap. Fortroende ar ett kapital som byggs upp over tiden

och som latt kan forloras vid felaktigt agerande.

Det finns flera olika incitament for allméanheten att engagera sig

i landskapsplanering. Dels finns ett intresse av att fa mer kunskap
och information om vissa sakférhallanden. Det kan ocksa finnas en
onskan att fa veta mer om olika aktérers asikter, vilka férvantningar
som finns och vilka 6nskningar och visioner som foretrads. Dels
kan det finnas en nskan om att skapa relationer och natverk

i omradet, bade att starka befintliga och hitta nya natverk.
Manniskan ar trots allt en social varelse. Dels kan det finnas en
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stravan till kapacitetsframjande for att kunna agera i en viss fraga.
Detta ar kanske mest uttalat nar det finns ett tydligt motstand i en
viss fraga. Dels kan det finnas en dnskan om att utveckla saval sig
sjalv som andra och de livsvillkor som ar aktuella — ett politiskt
engagemang for att skapa en battre framtid i sin narmiljo eller
det omgivande landskapet.

3.4. En gemensam process

mellan politiker, tjansteman och
allmanheten - roller och ansvar

| en representativ demokrati utses politiker i val och far sedan en \
mandatperiod att genomféra sin politik. Ar man missndjd med Féreldsning om storken i Vombsénkan av Emma Adahl fran storkprojektet. Allménheten
resultatet har man sedan majlighet att résta pa andra foretradare och tjidnsteman staller fragor och framtiden for storken i omradet diskuteras.

) . Hemmestorps mélla, Sverige.
vid nasta val. Men mellan valen finns det ocksa mojlighet till en

direkt dialog mellan politiker och allmanhet, fér att hitta basta o . . "
mojliga praktiska lGsningar. For att genomfora det praktiska 35 AterkOppllﬂg t||.|. allmanheten

arbetet har tjansteman anstallts och ansvaret for det praktiska

genomfdrandet delegerats till dessa. Tjanstemannen ar ofta Det racker inte med att ha en bra dialog utan det kravs ocksa
experter inom sitt omrade och genomfor atgarder efter basta att allméanheten far veta hur deras synpunkter har beaktats. En
férmaga. Hur mycket de samrader med allmanheten varierar fran aterkoppling av delaktigheten i planeringen ar darfor viktig. Detta
person till person och fran organisation till organisation. skapar forutsattningar for nasta process och 6kar foértroende for

politiker och tjdnsteman. Redan pa ett tidigt stadium bor former
En okad dialog i planeringen kraver samverkan mellan dessa tre och tid for aterkopplingen planeras in. Det kan ocksa finnas
parter och aven nya roller fér de olika parterna. Att allméanheten far anledning att gora ett mer formellt avslut pa en process och
storre inflytande i planeringen innebar nya roller for tjanstemannen tillsammans fira att man lyckats na en gemensam vision i den
och kraver ibland nya kompetenser. Man skall inte bara vara bra pa aktuella fragan. Det finns ocksa anledning att aterkoppla aven
sitt amnesomrade utan man maste ocksa kunna kommunicera och meningsskiljaktigheter for att lara sig i processen och ta med
hitta gemensamma l&sningar. Informatérer och processledning ar sig olika synsétt i framtida projekt dar battre [Gsningar kanske
kompetenser som &r bra att ha i organisationen fér dialogen. Aven kan formas.

allmanheten och politiker behéver utbilda sig i hur en delaktig
process bor ga till, och fa fardigheter i att foéra dialog och hitta
konstruktiva l&sningar.
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En enkel plan for att utforma en medborgardialog kan se ut sa har:

Steg 1 — Uppraétta en planeringsgrupp med ansvar fér dialogen.
Det ar bra att ha en liten grupp som har specifikt ansvar for
medborgardialogen. Gruppen faststaller dialogens mal, vilka
metoder och verktyg som ska anvandas, dialogens omfattning, osv.

Steg 2 — Utforma en detaljerad projektplan. Denna ska klargora
dialogens omfattning, tidsram, nyckelaktiviteter och nyckeldatum,
vilka resurser som finns tillgangliga, vilka extra resurser som behévs
samt en kommunikationsplan (se steg 3).

Steg 3 — Kommunikation. Kommunikation bor, liksom
utvarderingen, finnas med som en réd trdd genom hela
dialogprocessen. God och bred kommunikation behoévs for
att locka deltagare, f& medborgarna att kanna att dialogen
ar betydelsefull, férankra dialogen internt och hos olika
intressentgrupper (t.ex. i naringslivet, civilsamhallet) och
meddela vad som hander efter att dialogen ar avslutad.

Steg 4 — Genomférande. Har ingar allt praktiskt arbete som kravs
for att processen ska genomforas, t.ex. bokning av lokaler, forbere-
delse av underlag, inbjudning av deltagare, planering av fika/mat till
moéten, férberedelse och moderering av eventuella webbverktyg,
forankring i berdrda avdelningar/forvaltningar och dokumentering
av deltagarnas synpunkter.

Exkursion med skolbarn | Plateliai. Zemaitija nationalpark, Litauen.

Vandring langs Tude a vid Trelleborgen néra Slagelse. Thomas Hillkjaer informerar och
svarar pa fragor. Korsér, Danmark.

Steg 5 — Resultaten anvénds. | detta steg infors resultaten av
dialogen i styrningen. Hur detta gar till beror pa vilka fragor det ror
sig om och hur processerna ser ut, men det ar viktigt att man har
en plan for hur resultaten ska anvandas redan vid dialogens b&rjan.

Steg 6 — Aterkoppling. Om deltagarna inte var inkluderade

i det slutliga beslutsfattandet ar det viktigt att de och évriga
medborgare far veta vad som hande efter dialogen, hur man
anvande deltagarnas synpunkter och (om sa ar fallet) varfér man
bortsett fran vissa synpunkter. Det ar viktigt att utdver det generella
kommunikationsarbetet (t.ex. i media eller pa kommunens/
landstingets hemsida) ocksa gora specifika utskick eller
aterkopplingsmoten riktade till deltagarna.

HUR VI KAN GENOMFORA DELAKTIG LANDSKAPSPLANERING
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Delaktighet kan ske pa manga olika satt och med olika stort
inflytande. | Arnsteins delaktighetsstege beskrivs de olika nivaerna
i atta steg, fran negativ delaktighet (i form av manipulation

fran avsandaren) till brukarstyrd verksamhet. Kommuner och
Landstingsforbundet i Sverige har en liknande beskrivning som
bestar av fem trappsteg i den dvre delen av Arnsteins stege och
som bestar av de mer konstruktiva formerna av delaktighet.
Dessa steg ar information, konsultation, dialog, inflytande och
medbeslutande.

Det ar inte nddvandigtvis sa att de dvre pinnarna pa stegen eller
trappstegen i trappan ar den basta formen av delaktighet. Vi har
tidigare diskuterat relationen mellan representativ demokrati och
direkt demokrati och de komplikationer som finns mellan de bada
formerna. | vissa situationer ar information den basta l&sningen
medan andra situat-ioner med fordel kan innebara att en stor del
av beslutsansvaret laggs dver pa de deltagande.

Delaktighetstrappan ska ses som en hjalp att strukturera
medborgardialogen i férhallande till de beslut de fortroendevalda
ska fatta, och utga fran de lokala forutsattningar som rader

i kommunen/omradet.

Det ar ofta ocksa sa att flera olika nivaer finns med i en
delaktighetsprocess. Vissa medborgare kanske vill vara mer
engagerande och deltar genom inflytande vilket kraver mer tid,
medan andra kanske ar med i en dialog eller bara en konsultation
om de fardiga forslagen eller rent av ndjer sig med information om
hur arbetet har bedrivits och vad resultatet blev.

VAD AR DELAKTIG LANDSKAPSPLANERING?
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4.2. Information

For att kunna vara delaktig behdver man vara val informerad

och ha mdjlighet att ta till sig kunskaper om den frdga som ska
behandlas. Vissa beslut ar inte lampade fér medborgardialog
men medborgarna har ratt att bli informerade om vilka beslut
som fattats. En transparent kommun/organisation skapar tillit
och fortroende. Det finns ocksa den omvanda situationen att
tjansteman och politiker vill ha information om vissa férhallanden
eller ett visst omrade. Allmanhetens mojligheter att informera
kommunen eller organisationen ar darfér ocksa viktiga.

4.3. Konsultation

Konsultation innebar att medborgarna ges méjlighet att ta stallning
till vilket alternativ de tycker ar mest lampligt i en aktuell fraga. Har
utgar man fran fardiga alternativ som ar beredda av professionen
och godkanda av de fértroendevalda och déar medborgarna far

ta stallning till om de féredrar alternativ 1 eller 2, eller A eller B.
Konsultation kan ocksa innebéra att olika experter tillfragas om en
specifik fraga eller att man gor en utfragning av en grupp experter
eller allménhet dar alla ar inbjudna att delta.

Har ger man manniskor mojlighet att mota andra for att féra dialog
om en aktuell fraga. Utgangspunkten ar att alla ska fa féra fram sin
asikt och argumentera for sin syn pa fragan. Grunden ar att man
inte behdver na konsensus. Det finns en rad olika metoder och
redskap for att fa dialogen att fungera bra vilket presenteras mer
utforligt i nasta kapitel. Dialogen ar ofta det centrala i en delaktig
landskapsplanering.
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4.5. Delaktighet

Delaktighet innebar att medborgarna deltar under en langre tid
och ar med i en utvecklingsprocess fran borjan till fardigt forslag
som underlag till politiska beslut. Deltagandet blir pa en djupare
nivé och kraver mer forberedelser for att bli givande. Detta ar
kanske den form som ar mest efterstravansvard, men den tar
ocksa mycket tid och resurser i ansprak.

4.6. Medbeslutande

Har har den representativt valda férsamlingen valt att delegera

ansvar till en grupp manniskor dar delegaterna inte ar valda utifran
partitillhdrighet utan valda som person. Det finns en rad exempel
dar en lokal grupp fatt beslutanderatt, t.ex. i kooperativa forskolor,
férvaltning av naturskyddade omraden eller vagféreningar. Aven

i framtagande av planer finns forsok att Overlata arbetet och
beslutsfasen till de lokalt berérda, men det vanligaste ar att detta
sker genom delaktighet tillsammans med tjansteman och att
planen beslutas av de fértroendevalda politikerna.
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for delaktig
lanering

| detta kapitel presenteras ett antal redskap och
metoder for delaktig landskapsplanering. | processen
kan ofta flera olika redskap vara anvandbara och det
finns stor frihet att kombinera olika metoder och
tekniker. Redskapen visas med igdngsattning forst
och sedan de olika metoderna fran information

till medborgarbeslut med okat inflytande och
resursbehov. Manga av forslagen ar hamtade fran
Sveriges kommuner och landsting (SKL), fran deras
publikationer och hemsida. Avsnitten 5.2 till 5.6 foljer
delaktighetstrappan som SALAR tagit fram efter
Arnsteins stege.




5.1. Introduktion — uppbyggnad
— kunskap — engagemang

Oftast gar det inte att starta dialogen direkt, utan det behévs
forberedelser for att processen skall fungera. Dels behévs
planering, dels behéver de som kommer att involveras att
informeras och slutligen behovs kunskap och fortroende for
hur processen skall genomféras, bade bland tjansteman,
politiker och allménhet.

5.1.1. Aktorsanalys

viktigt att tidigt fa reda pa vilka aktérer som ar

@ For att kunna genomféra en bra dialog éar det
berérda och viktiga att ha med i processen.

En aktdrsanalys ar ett bra planlaggningsverktyg i alla projekt.
Olika aktorer foredrar olika metoder och redskap for samverkan.
Vissa aktorer ar kanske mindre intresserade av att medverka
men viktiga for att fa ett bra resultat, t.ex. ungdomar. Basta
sattet att f& en bra éverblick av aktdrerna ar att traffa manniskor
i omradet och fraga vilka intressen och natverk som ar aktiva.
Vilka ar nyckelpersonerna? Vilka resurser har olika aktorer for att
medverka? Vilka myndigheter och féreningar kan vara berérda?

REDSKAP FOR DELAKTIG LANDSKAPSPLANERING
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5.1.2. Att kommunicera —
gruppdynamik

Forutséattningen for delaktighet
ar god kommunikation.

Métet och hur det genomférs blir darfér mycket viktigt. Det
galler att skapa kreativitet, demokrati och effektivitet samtidigt,
vilket inte alltid ar sa latt. Vidare ar det viktigt att inte bara ett fatal
talar, utan att allas synpunkter kommer fram. Det galler att ha

en tydlig agenda fér métet sa att alla ar 6verens om syfte och
genomforande. Alla ar inte lika bra pa att kommunicera, men
mycket kan man lara sig for att forbattra sin férmaga. Det finns
ju ocksa mojlighet att ta in kommunikatérer och processledare
som hjalper till i arbetet. Ibland kan det vara bra att ha en neutral
médtesledare for att fler skall engagera sig. Aven méblering, lokal,
tidpunkt, gruppdynamik, fortaring etc. ar viktiga for att skapa

en bra kommunikation. Det kan ocksa vara bra att kanna till
harskarteknikerna for att undvika dessa. Dessa fem ar (Berit As
1976): Osynliggdérande (att tysta eller marginallisera oppositionella
genom att ignorera dem), forldjligande, undanhallande av
information, dubbelbestraffning (att stallas infor ett val och
nedvarderas eller bestraffas oavsett vilket val man gor),
paférande av skuld och skam. Som en motsats till dessa finns
fem bekraftartekniker (doktorander vid Stockholms universitet):
synliggdrande, respekterande, informera, dubbel beléning, bekrafta
rimliga normer.

REDSKAP FOR DELAKTIG LANDSKAPSPLANERING
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5.1.3. The ABCD metoden -
Asset-Based Community Development

ABCD-metoden gar ut pa att fokusera pa
resurserna pa en viss plats och i en viss
situation och inte pa problemen.

For att skapa ett engagemang ar det ofta mer konstruktivt att
jobba med positiva kanslor an negativa. Traditionellt ar vi ofta
problemorienterade nar vi diskuterar planeringssituationer.

Genom att se vilka férutsattningar manniskor i ett omrade har,

vilka dréommar de har, vilka visioner som finns kan en konstruktiv
utveckling skapas. Det ar de som bor och verkar i omradet som
definierar vilka resurser som finns. Centralt i metoden ar att de som
finns pa plats ar de ratta personerna, det som sker det sker, nar det
borjar ar tidpunkten den ratta och nar det ar slut ar det slut. Det
kan lata enkelt men det resultat man far ar tillrackligt bra.
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5.1.4. Safarimetoden — bjud in
till upplevelser

Denna metod syftar till att lyfta fram det
spdnnande i ett omrade och presentera det
pa ett engagerande satt.

Man bjuder in till upptacktsfard i ett omrade for att fa

manniskor intresserade och inleda en dialog eller konsultation.
Arrangemanget kan vara kort eller langt, promenad, cykel eller
busstur. En safari kan vara ett bra satt att starta en process som
sedan fortsatter med andra métesformer. Deltagarna far nagot
tillbaka och det kravs inte sa mycket av dem for att delta. Fundera
garna pa vilken grupp som ar huvudmalgruppen och vilka krav och
onskemal denna har. Anpassa aktiviteten sa att alla som vill kan
delta, oberoende av alder och rérlighet.

REDSKAP FOR DELAKTIG LANDSKAPSPLANERING
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5.1.5. Lokala historier

Lokala historier liknar safarimodellen men kan
lika val hallas inomhus eller pa internet.

Genom att beratta en intressant historia kan man vacka intresse
och engagemang. Deltagarna lyssnar till berattelsen och kan
ge respons efterat. Det behover inte vara sarskilt markvardiga
historier, utan de kan handla om oss sjalva och hur vi upplever
ett omrade. Forskningen visar att vi lyssnar och forstar battre
om vi hor en historia. Historier vacker kanslor och aktiverar vara
erfarenheter. Historier ar ofta lattare att ta till sig an facksprak,
projektbeskrivningar eller statistik.
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5.1.6. Landskapsanalyser

Att gbra en analys av landskapet och dess
férutséttningar ar alltid en bra bérjan pa
ett projekt.

| denna process bér allmanheten och olika experter ges méjlighet
att delta med sina kunskaper. Det kan géras som enkla skisser

pa en karta, med punkter pa kartan som koordinatsatts for GIS-
hantering, eller som avancerade landskapsanalyser med stor
expertmedverkan. | England har man lang erfarenhet av Landscape
Characterisation Analyses (LCA) och Historic Landscape Analyses
(HLA). Genom delaktighet i framtagandet av landskapsanalyserna
ges en battre forankring och fas en battre kunskapsbas om
framfor allt de sociala forutsattningarna. En analys blir egentligen
aldrig fardig utan diskussionen kan fortsatta, men nagon form

av avstamning bor géras sa att deltagarna ser hur experterna har
hanterat deras synpunkter och far tillfalle att justera felaktigheter.
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5.1.7. Studiecirklar och kurser

Att bygga upp kompetens och kunskap
ar vardefullt fér processen i delaktig
landskapsplanering.

Det kan galla saval de fysiska och sociala forutsattningarna

som arbetet for att na en gemensam vision. Ambitionsnivan

kan variera fran en enstaka kurs till en langre studiecirkel som
deltagarna sjalva haller i. Det finns alltid manniskor som har mer
tid an andra och som vill lara sig mer och géra nya bekantskaper.
Kunskapsuppbyggnaden kan bli en viktig del av landskapsanalysen
och fokus kan garna vara nagot omrade som inte belysts tidigare.
Ett konkret resultat ar viktigt och kursen eller studiecirkeln bér

ha nagot att visa upp nar den ar slut.
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5.1.8. Professionella natverk

Landskapet 4r komplext och det krdvs manga
olika kompetenser fér att ge en réttvis bild.

Att skapa breda natverk bland professionella ar darfor viktigt.

Ett brett natverk ger ocksa mojligheter till erfarenhetsutbyte
som kommer alla till del. Tank brett och fastna inte i traditionella
indelningar av vad som &r landskap. Aven i ett omrade med
hoga naturvarden ar sociala fragor viktiga for att man ska kunna
vidmakthalla de héga vardena. | ett kulturlandskap ar detta mer
uppenbart, men aven i rena vildmarksomraden ar turism och
friluftsliv viktiga for landskapets varden. Det galler ocksa att vara
oppen mot olika professioner och visa nyfikenhet pa vad de

har att beratta.
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5.1.9. Ambassadorer och mentorer

Genom att anvanda ambassaddérer och
mentorer som resurser i lokala projekt blir det
lattare att na sdrskilda fokusgrupper.

Det kan galla grupper som ar svara att na fér de professionella,
t.ex. barn och ungdomar eller invandrargrupper. Personliga
kontakter ar viktiga i lokala utvecklingsprojekt. Bade mentorer
och ambassaddrer anvander sina natverk for att na vissa grupper.
Ambassadoren bdr vara uppsodkande och na ut till den grupp
som man vill involvera. Mentorsrollen handlar mer om att stédja
grupper som har svart att fora sin egen talan, t.ex. unga. Mentorn
blir kontaktperson och ett stdd for dessa.
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5.1.10. Fotometoden

Anvénd foto och film fér att dokumentera och
analysera de fysiska forutsattningarna, men
dven processen.

Foto kan ocksa anvandas for att engagera deltagarna att fanga

sin bild av ett omrade. Det kan bli en ingang till en diskussion om
omradets kvaliteter och brister. Det kan bli ett satt att visa olika
perspektiv och féra en dialog om olika varderingar. Man kan ocksa
anvanda bilder av olika landskap som tagits fram fére ett mote,
for att fora diskussion kring vilka landskap vi foredrar. Detta ger
storre forstaelse for olika uppfattningar, men visar ocksa vissa
gemensamma referenser nar det galler skdnhet och attraktion

i landskapet.
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5.1.11. Konflikthantering

I all gruppdynamik uppstar ndgon form
av konflikter.

Alla kan inte vara 6verens alltid. Men att man inte ar dverens
behdver inte leda till konflikt. Det galler att vara beredd pa de
situationer dar oenigheten leder till konflikt och férebygga

dem eller kunna hantera dem nar de dyker upp. Det viktigaste

ar att man koncentrerar sig pa sakfragan och inte personen

nar man ar oeniga, att man later folk prata fardigt och att man
bryter diskussioner som haller pa att spara ur. Att lyssna ar en
viktig forutsattning for att kunna hantera meningsskiljaktigheter.
Maktmissbruk ar ofta en orsak till konflikt. Det ar viktigt att
experterna/tjanstemannen och politikerna reflekterar éver vilket
inflytande och vilken makt de har. | vissa fragor kommer man inte
oOverens och da ar det oftast pa den politiska nivan som ett beslut
far traffas.
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5.2. Information

Information ar en forutsattning for delaktig landskapsplanering.
Alla som berérs maste fa information om hur processen kommer
att genomforas, var och nar moéten sker, vad resultatet av de
olika aktiviteterna blir och hur resultatet blev. Det finns en rad
kanaler som man kan anvanda for att féra ut och aven ta emot
information. Har ar nagra forslag:
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5.2.1.Stormoten

Né&r man vill informera manga manniskor
samtidigt om ett viktigt tema/dmne ar ett
informationsméte/stormate ett bra sétt
att gora det.

Ett informationsmoéte/stormaote ar i huvudsak
envagskommunikation och skall inte férvaxlas med dialog.

Detta ar i féorsta hand en metod att informera medborgare,

t.ex. for att inleda ett storre dialogprojekt och informera en stor
grupp om hur man tanker jobba. Ett annat exempel kan vara nar
ledningen vill informera om ett redan fattat beslut med underlag
och fakta. Den muntliga informationen bér kompletteras med
skriftlig information/presentationsmaterial av olika slag. Ett
stormote staller mycket héga krav pa den som ska leda motet.
Syftet och dagordningen for motet maste vara tydlig for alla. Var
tydlig i inbjudan med att det ar ett informationsmote och inget
annat. Ofta blir det samtal pa ett eller annat vis. Alla deltagare
kommer dock inte till tals. Det ar oftast endast de som vagar uttala
sig i andra sammanhang som framfér sina synpunkter och asikter.
Om fragan som behandlas ar konfliktfylld riskerar manga deltagare
att ha svart att ta till sig saklig information. Darfor kravs det en

van moétesledare som kan halla i motet, fordela ordet och hantera
olika situationer. Stormdtet ar enkelt att genomfdra nar man vill ge
likartad information till mdnga méanniskor samtidigt. Denna form
skall inte anvandas om syftet ar att fa in sakliga synpunkter och
féra en dialog.
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5.2.2.Hemsida

Hemsidor ér en enkel och bra l6sning for att
féra ut information till manga.

En hemsida ar inte en statisk informationskanal som man gor en
gang, den maste fornyas kontinuerligt och anpassas till omvarldens
krav. Trots den stora tillgangen till Internet och datorer sa nar

man inte alla medborgare via hemsidan. Fundera &ver hur ni
informerar — riktar sig informationen i forsta hand till medborgare
eller brukare? Kanske behdvs det flera nivaer pa informationen,
t.ex. en dvergripande beskrivning av omradets forvaltning riktat till
invanare, media och andra intressenter och férdjupad information
for brukare och personal. Det blir allt vanligare med sadan
rollbaserad och malgruppsanpassad information. Hemsidan ar det
absolut snabbaste sattet att fa ut information. Hemsidan maste
skotas pa ett professionellt satt och det kravs resurser i form av
saval kompetens som bra verktyg.
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5.2.3. Information & marknadsforing
via trycksaker, affischer m.m.

Tryckt information ger ett tydligt budskap,
men kan ha svart att na ratt malgrupp och
kostar ganska mycket.

Att informera medborgarna om vad som hander och sker

i kommunen eller i det aktuella omradet ar en mycket viktig
uppgift. Det galler att anvanda sig av flera olika kanaler eftersom
medborgarna tar del av information pa manga olika satt. Trots att
hemsidor och andra kanaler pa Internet har tagit 6ver en stor del
av informationsflodet sa ar tryckt information att féredra i manga
fall. Nar trycksaker tas fram ar det viktigt att anvanda ord som alla
kan férsta och att undvika facksprak. Var noga med att beskriva
malgruppen, sa att informationen nar fram till mottagaren. Kan vi
skriva pa samma satt till unga som till aldre? Den information som
finns i trycksaker bor aven presenteras pa hemsidan. Dar finns
aven mojligheter att ha férdjupningsinformation, diskussionsforum
etc. Om man vill bjuda in vitt och brett till olika aktiviteter ar tryckt
information effektiv. Inbjudan kan innehalla anmalningstalong,
svarsblankett etc. om detta ar dnskvart. En metod som ofta
anvands av organisationer ar att genomféra dialoger ute

i narsamhallet dar de moter folk pa gator och torg. Da kan det
vara bra att ha nagot att ge dem som vill veta mer. En folder

eller broschyr som forklarar och ger fakta har ett varde i att den

ar latt att ta med i vaskan eller fickan for att ldsa nar man sitter

pa bussen etc. Har den information ni évervager att trycka kort
eller lang livslangd? Overvag andra informationskanaler om
livslangden ar kort. Kedjan fran idé till fardig produkt ar relativt lang
men den varierar naturligtvis beroende pa de krav som stalls pa
slutprodukten. Rakna baklanges fran ett tankt leveransdatum sa det
blir tydligt hur lang tid processen tar hos era leverantérer.
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5.2.4.Video pa webben

Idag gar det att med relativt enkla medel
producera egna video- eller TV-inslag
som man kan publicera p4 kommunens/
organisationens hemsida.

Det uppfattas ofta som mer personligt om nagon fértroendevald “talar
direkt till mig”. Rorliga bilder ar ett utmarkt satt for organisationer att
bjuda in medborgare till méten och medborgarpaneler etc. (For att
férklara komplicerade sammanhang pa ett enklare satt - "en bild
sager mer an tusen ord!”). Man bor trana sa att man kanner sig
bekvam framfor kameran och kanske finns det medieutbildning pa
nara hall som man kan samarbeta med. Tidsatgang ar beroende
av ambitionsniva — det gar att lagga hur mycket tid och pengar
som helst pa detta medium men genom bl.a. YouTube har vi

idag en helt annan acceptans fér produktionsmassigt enklare
inslag. Innehallet och budskapet varderas hdgre an den visuella
utformningen. Produktionstiden fér att gora en kort intervju som
kraver minimal redigering kan vara mycket kort om man har all
teknik pa plats. Maste man kopa in kompetens for hela kedjan fran
inspelning till fardig film blir det dyrt. Ofta kravs sarskilda
IT-l6sningar for att presentera film pa den egna hemsidan.



5.2.5. Studieresa

For att informera och 6ka kunskapen bland
deltagarna ar en studieresa ofta uppskattad.

Det finns mdjlighet att se liknande férhallanden pa en annan plats
eller inspireras av vad nagon annan gjort eller planerar att gora.
Studieresor kan goras i naromradet eller langt borta, beroende

pa vad man vill visa och vilka resurser som finns. Ofta gors de med
buss och antalet platser blir ddrmed begransat.
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Vid en konsultation tillfragas en viss grupp om sina synpunkter
i en viss fraga. Det kan galla bade experter och allmanheten.
Det kan vara enkla redskap, fran enkater till mer avancerade som

det engelska systemet med Spaceshaper.
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5.3.1. Enkat

En enkat ar en skriftlig férfragan som kan
anvandas for faktainsamling av olika slag, t.ex.
opinionsundersékningar, utvdrderingar och
kunskapstest, dar svaren inte dr kanda.

Enkaten kan vara en postenkat, gruppvis enkat eller svarstalong.
Vilken metod man valjer beror pa i vilket syfte enkaten genomférs
och vilka resurser som finns tillgangliga. En férdel med enkater
gentemot intervjuer ar att de kan na ut till manga samtidigt, vilket
skulle ta betydligt langre tid med intervjuer. Vid enkater kan svaren
vara anonyma, vilket gér det oméjligt att foélja upp, om ett svar
behdver férklaras eller utvecklas. Har har intervjun en klar fordel.



5.3.2. Fokusgrupp

Fokusgrupp ér framst ett verktyg for
konsultation. Det ar en enkel och snabb metod
som skapar delaktighet. Det kan dock krévas
en hel del arbete for att na fokusgrupper och
samla dem till ett mote.

Fokusgruppmetoden kan anvandas som ett kartldggningsverktyg
dar man utgar fran gruppens bedémning av vilka faktorer som

ar viktiga i en viss fraga. Ofta kombineras kartldggningen med
vardering av dessa faktorer. Det som gruppen tycker ar viktigt
betygsatts och ger ett underlag till vad som ar mest angelaget att
ta tag i. En stor fordel med fokusgrupp ar att den bygger pa dialog
och delaktighet, och att det gar snabbt att sammanstalla resultaten
och redovisa dem. Med denna metod koncentreras arbetet och
analysen kring en huvudfraga. Anvandningsomradet ar framst tidigt
i en dialogprocess, for att fa hjalp att identifiera viktiga faktorer
fér omradet och darmed som underlag for fortsatt handlaggning.
Metoden kan identifiera malgruppens sprakbruk, insikt och
forstaelse for frageomradet samt vara en kompletterande

metod innan en enkat for att stalla ratt fragor. For arbetet med
fokusgruppen ska det alltid finnas en moderator. Moderatorn ar
ocksa val forberedd och insatt i amnet/fragestallningen som skall
diskuteras. Till sin hjalp behdver moderatorn en medhjalpare som
dokumenterar under intervjun. Lokalen ska vara moblerad i en
halvmane sa att deltagarna ser tavlan dar dokumentationen gors
l6bpande. Det finns ett antal grundléggande steg i processen for
fokusgruppmetoden. Om man vill ha en mycket detaljerad analys
av en fraga ger fokusgruppernas diskussioner inte tillracklig tid for
att diskutera frdgan ingdende. En lamplig gruppstorlek ar cirka

6 till 12 deltagare for att de skall kanna sig bekvama med att
uttrycka sina asikter. For att fa en stor tillférlitlighet till resultatet
ar det bra om man kan diskutera samma fraga i flera grupper.
Metoden fungerar bast i en homogen grupp som kan kopplas till
fragan. Ibland kan det dock finnas ett varde i blandade grupper.
Infor planering och inbjudan av deltagare ar det viktigt att tanka
igenom gruppens sammansattning. Deltagarna i en fokusgrupp kan
valjas utifran att vara representativa for befolkningen i stort eller

i en viss del av befolkningen. Det kan vara ett bra satt att engagera
marginaliserade grupper. Tidsatgang for varje fokusgruppmote ar
2-3 timmar och kostnaden fér fokusgrupper ar i allmanhet inte
sarskilt hdg. En "morot” i form av fika eller middag kan behova
erbjudas medborgarna for att fa dem att delta i fokusgrupper.
Ytterligare kostnader omfattar lokal, catering och arrangemang
som stodjer ett deltagande t.ex. barnomsorg. (SKL)
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5.3.3. GeoPanelen

Medborgare inbjuds att uttrycka sin asikt eller
ldmna sitt forslag genom att séatta en markér
pa en plats, mérka ut en vagstrdackning eller
markera ett helt omrade pa kartan.

Med hjalp av GeoPanelen kan du bl.a. stalla fragan var; Var ar det
tryggt att ga eller var ska vi bygga en lekplats? Till markeringen

pa kartan kan man ocksa koppla en skriftlig kommentar med
motiv till sin markering. Alla svaren far en geografisk koppling
och kan analyseras i ett GIS (Geografiskt Informations-system)

i din kommun eller organisation. Anvand inte fér manga och

fér komplicerade fragestallningar. Testa er fardiga enkat pa en
testgrupp innan enkaten skickas ut skarpt. GeoPanelen ger
manga mojlighet att ldmna synpunkter och forslag oberoende
av tid och rum. Den samlade informationen kan sammanstallas
utan extra inmatning, anvander man GIS-karta som underlag
kan svaren matchas mot olika kartlager i GIS-systemet. De
kartbilder som anvands via webbenkat kan aven skrivas ut och
anvandas vid fysiska moten. Tillgang till ett bra kartmaterial ar
en forutsattning for att anvanda Geopanelen fullt ut. Metoden
kan anvandas pa obegrénsat antal deltagare, men kraver tillgang
till Internetuppkopplad dator. Metoden kraver genomtankta
fragestallningar, det bor vara sa enkelt att svara att det tar max 15
min. Kostnaderna kan variera beroende pa vilken kompetens som
finns i den egna organisationen och hur mycket konsulttid som
behdver kdpas in. (SKL)



5.3.4. Medborgarpanel

‘I medborgarpanelmetoden valjs deltagarna
slumpmadssigt ut och pa sa vis kan kommunen
nd personer som vanligtvis inte medverkar.

I metoden ingar det att informera deltagarna
och éppna upp for diskussion och konsultation”
(Lindholm & Moritz, 2007).

Det har utvecklats olika former av medborgarpanel, och de fysiska
motena har i allt stérre utstrackning borjat kompletteras med
virtuella panelmoten pa Internet, s.k. e-panelméten. E-panel

ger snabbare svar och staller inte lika hdga krav, i och med att
deltagandet sker hemifran (Sveriges Kommuner och Landsting,
2010). Medborgarpanelen kan utformas som en workshop som
varar en dag och innehaller blandande aktiviteter. En intressant
mojlighet ar att anvanda mentometerrdstning som ger snabba
och effektiva svar. En medborgarpanel ger ofta goodwill till
organisationen. Medborgarpanelens deltagare representerar bara
sig sjalva och kan inte fa fragor alltfor ofta, ca 2-4 ganger per
halvar ar lagom. En medborgarpanel dar kommunikationen

gar via e-post, webb etc. kraver att deltagarna har tillgang

till och kan anvanda internetuppkopplad dator. Det tar

en hel del tid att hantera en medborgarpanel, allt fran

att bjuda in deltagare till att stalla fragor, fa in svar,

administrera panelen, och resultaten skall aterféras

till panelen och publiceras.
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5.3.5. Mentometrar

En metod som &r anvandbar vid stérre
moten ar att anvanda nagon form av
mentometerutrustning om man snabbt
vill fa en uppfattning om vad en grupp
manniskor tycker i en eller flera fragor.

Var mycket tydlig med vad motet gar ut pa i inbjudan.

Var snabb med feedback frdn motet och informera pa webben
eller via andra informationskanaler. Var noga med att formulera
fragestallningar som ar latta att svara pa, testa garna pa nagra
personer innan. Metoden ger omedelbar respons pa stallda fragor,
pa storbildsskarm. Aven textmeddelanden som skickas rullar fram
vartefter de kommer in. Alla ges samma mdjlighet att ge uttryck for
sin asikt — det ar inte mojligt for nagon/nagra "valtaliga” att lagga
beslag pa motet. Pa relativt kort tid hinner man stalla manga fragor
och de besvaras anonymt. Som moétesdeltagare ser man snabbt
om det ar flera som delar ens uppfattning eller som ger uttryck for
andra uppfattningar. Métesdeltagare uppfattar ofta metoden som
positiv da man redan pa plats far en bild av vad folk tycker i olika
fragor. Eftersom man hyr in mentometrar sa maste man i férvag
dimensionera lokal och uppskatta antalet deltagare sa gott man
kan. Det kravs tid fér férberedelser, bokning av lokal, utrustning,
inbjudan, formulering av fragor m.m. Sjélva genomférandet tar inte
mer tid an ett vanligt moéte. Hur pass avancerade mentometrarna
ar varierar vilket paverkar priset. | ett antal kommuner/landsting

ar fullmaktigesalarna utrustade med fast rostningsutrustning som
&ven kan anvandas for att stalla fragor till medborgare. Overvager
ni att investera i sadan utrustning kan en mobil anlaggning vara ett
bra alternativ. Mentometerutrustningen kan da anvandas pa manga
platser. Det kan aven vara en idé att samordna ev. investeringar
med nadgon/nagra grannkommuner. Képer man kompatibel
utrustning kan man lana av varandra vid st&rre moten.

52 REDSKAP FOR DELAKTIG LANDSKAPSPLANERING



REDSKAP FOR DELAKTIG LANDSKAPSPLANERING 53



5.3.6. SMS-panel

En SMS-panel &r en medborgarpanel dar
kommunikationen sker med textmeddelanden
via mobiltelefon.

Medborgare bjuds in att registrera sig pa hemsidan for att delta

i en medborgarpanel. Metoden ar bra nar man vill ha snabb
aterkoppling fran manga. Eftersom svaren skall kunna ges via
textmeddelande kan fragorna inte vara f&r komplicerade. De kan vara:

« Ja/Nej/Vet ej-fragor

¢ Fragor som rangordnar

¢ Fragor som valjer ut ett forslag

¢ Det finns aven mdjlighet till kortare textmeddelanden.

Var noga nar ni formulerar fragor sa de ar latta att forsta.

Publicera svar, sammanstéllningar m.m. pa hemsidan som feedback.
Bestam om svaren skall betalas av paneldeltagaren eller av
mottagaren. Telefontrafiken kostar, kontrollera vad som ingar

i era telefoniavtal. SMS-panel ar ett snabbt och enkelt satt att fa

in synpunkter. Tillgangen till mobiltelefon ar idag hég och sarskilt
bland yngre. Svarskostnad kan uppfattas negativt av en del. Om
ungdomar (omyndiga) skall delta kravs i de flesta fall tillstand fran
vardnadshavare. Inbjudan kan med férdel riktas till olika avgransade
grupper, t.ex. boende i ett visst omrade, unga, de som besdker en
festival etc. SKL har tagit fram ett enkelt webbaserat verktyg for att
hantera fragor via sms. Programmet ar gratis att anvénda — det som
kostar ar trafikkostnaden f&r sms-medellanden. (SKL)
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5.3.7. Spaceshaper

Detta ar en praktisk metod fran England som
mater kvaliteten hos en allmén plats innan
man investerar tid och pengar fér att férandra
den. Spaceshaper fangar uppfattningen hos
tjdnsteman och konsulter som arbetar med
platsen saval som manniskor som anvander
platsen.

Processledda moten diskuterar varden, kvaliteter och hur platsen
fungerar for olika manniskor. Spaceshaper uppmanar manniskor att
krava mer av sin narmiljo. Unga manniskor gléms ofta bort nar det
galler delaktighet, men Spaceshaper 9-14 avser att engagera denna
aldersgrupp i forbattringar av deras lokala parker, gator, lekplatser
och andra miljoer. Sedan redskapet lanserades i februari 2007 har
mer an 300 processledare utbildats och 200 Spaceshaper-moten
genomforts runt om i England. Spaceshaper arbetar med att
systematiskt samla in synpunkter fran manga manniskor genom

att de besdker platsen och fyller i ett formular. Det tar ofta en

halv dag att genomféra workshopen och ge alla méjlighet att
forklara vad de tycker om platsen. Workshopen hjalper manniskor
som anvander platsen att battre forsta andra manniskors behov
och synpunkter, platsens kvaliteter och svagheter. Detta kan vara
mycket vardefullt fér de som forvaltar och planerar en plats nar
den ska forbattras.
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Dialogen ar central i all kommunikation och har presenteras en
rad olika metoder och redskap. Ett av de viktigaste tipsen ar att
sOka upp aktdrerna dar de finns och inte férvanta sig att alla skall
komma till en.

REDSKAP FOR DELAKTIG LANDSKAPSPLANERING

5.4.1. Open Space

Open Space éar en valdigt fri métesform déar
dagordningen inte bestdms innan, utan det
enda forutbestamda ar plats, tid och tema
fér motet.

Open Space ar en bra form om det finns manga moétesdeltagare.
Rekommenderat antal deltagare varierar fran tio till flera hundra.
Ett Open Space kan paga i en halv till tre dagar och leds av minst
en person. Det genomférs genom att man traffas och gemensamt
kommer pa vilka specifika amnen man vill diskutera utifran temat.
Alla som vill far komma med forslag och de amnen som intresserar
tillrackligt manga for att mojliggéra en diskussion ar ocksa de
amnen som diskuteras. Tematana som ska diskuteras fylls i pa

ett schema for métets olika pass och leds och dokumenteras av
den som féreslog temat. Man delar upp sig i grupper i olika rum
och diskussionerna bryts nar det ar rast fér lunch eller fika. Det ar
vanligt att en heldag delas upp i tre sessioner och att man inleder
med en inspirationsféreldsning. Under diskussionerna ar det

fritt fram att byta grupp om man vill och detta kan berika andra
diskussioner genom att man for med sig goda idéer fran andra
grupper. Avslutningsvis samlas grupperna fér en sammanfattning
av diskussionerna och utvardering av moétet. Nagon form av skriftlig
dokumentation bor sammanstallas till deltagarna och ar ocksa ett
bra underlag for det fortsatta arbetet i omradet.
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5.4.2. Vandringar

Tanken &r att ndr man ar utomhus i det fria,
sa tdnker man mer kreativt 4n ndr man sitter
i ett motesrum.

Metoden finns i flera olika varianter. Syftet med metoden ar att
l6sgora kreativitet och fa en massa idéer fran deltagarna i gruppen.
Metoden kan anvandas for en inbjuden utvald grupp om cirka
10-30 deltagare. Det som ar gemensamt for vandringar ar att

man gar runt i grupp och har vissa hallpunkter som ar pa férhand
bestdmda av antingen dem som leder vandringen eller dem som
deltar. Vid hallplatserna stannar man till och diskuterar direkt

pa plats eller ocksa far deltagarna anteckna sina tankar, for en
diskussion efterat.

Det finns ocksa vandringar fér utvardering av nybyggda omraden
och en valkand metod for detta ar gaturer, som gar till pa ett
speciellt satt. "Deltagarna ar experter pa omradet med skilda
erfarenheter, det kan exempelvis vara arkitekter, férvaltare och
boende. Storleken pa varje grupp bér vara 10-15 personer. Om
det ar av intresse att fler personer ar med i utvarderingen boér flera
gaturer ordnas. Ledaren for vandringen har pa férhand bestamt ett
antal stoppunkter utifran platsernas funktion. Det kan till exempel
vara entrén till omradet eller ett torg. Deltagarna ska inte diskutera
med varandra under vandringen utan bara anteckna sina tankar
om varje plats man stannar pa. Efter vandringen samlas mani en
lokal dar man diskuterar varje plats och alla far séga sin mening.
Alla synpunkter skrivs ner pa en synlig plats, till exempel ett
bladderblock, overhead eller dator med projektorbild. Detta for
att varje deltagare ska kunna kontrollera att inga missuppfattningar
uppstatt och att alla asikter dokumenteras lika noggrant. (de Laval
1997)" Matilda Tylstedt 2008

Ett annat satt att anvanda metoden ar att politiker/tjansteman
moéter medborgare pa “gator och torg”, vandrar med och under
tiden staller fragor utifran en fraga/éamne enligt en given fragemall/
enkat eller liknande. Svaren antecknas l6pande. Politiker och
tjdnsteman sammanstaller resultatet och genomfor sedan ett
analysseminarium. Underlaget anvands for det fortsatta arbetet
med fragan/amnet. Resultatet aterfors/presenteras for allmanheten
i annonser eller pd annat satt som man utlovat de som blev
intervjuade. Det ar viktigt att faststalla fragan innan med program,
dagordning och plats. Aterkopplingen maste ocksa vara klar innan
man traffar medborgare. Metoden ar inte en detaljerad analys av
en fraga utan bdr ses mest som en konsultationsmetod. Det kravs
tid for forberedelser, genomfdrande samt for efterarbetet med
seminarier for analys av resultatet. (SKL)
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5.4.3. Arbetsboksmetoden

Detta ar ganska resurs- och tidskravande fér

@ Metoden innebér att tre arbetsbécker tas fram.
bade administratorer och deltagare.

Arbetsbdckerna innehaller information och enkater som

delas ut till utvalda studiegrupper. Den forsta arbetsboken tar
upp fragestallningarna som ska diskuteras. Parallellt med att
studiegrupperna besvarar arbetsbok ett startas nya studiecirklar
som aven de diskuterar de aktuella fragestallningarna. Svaren fran
arbetsbok ett och studiecirkeln sammanstalls i arbetsbok tva.

Till detta kompletteras bok tva med fler fragor och skickas
aterigen ut till medborgarna. Kommentarerna fran arbetsbok tva

sammanstalls i bok tre, och det ar denna bok som blir resultatet
och underlaget for politikerna i beslutsfattningen. Metoden tar Na TR
cirka ett ar att genomfora vilket hor till dess nackdelar. Annars ar Bt
den effektiv for att formedla kunskap och ge en valgrundad dialog

(de Laval, 1999).
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5.4.4. Chatt

Chatt (smaprat) 4r en metod dér deltagare
kommunicerar via korta textmeddelanden
i realtid.

En chatt kan t.ex. dppnas under en avgransad tid 19.00-20.00
for att ge medborgare mojlighet att stalla fragor till ansvariga i en
speciell fraga. Det kan ses som en modern form av telefonvakteri.
En chatt skall ga snabbt och det kan vara bra att vara flera pa
plats for att svara och garna ta hjalp av yngre medarbetare som
ar vana vid formen. Pa mycket kort tid har manga mojligheter

att stalla just sin fraga till ansvariga. Alla ser alla fragor och svar
och man kan folja chatten utan att behéva delta aktivt. Fragor
och svar kan sparas for fortsatt anvandning, publicering m.m.
Nackdelen ar att alla inte vagar delta eftersom tempot ar valdigt
hogt. Forutom forberedelse, marknadsféring och genomférande
ar arbetsinsatsen relativt liten. Tillgang till ett chattprogram behdvs,
viss marknadsféring, samt en grupp som ar pa plats under tiden
chatten ar 6ppen och svarar pa fragor. SKL har tagit fram ett
webbaserat verktyg for chatt som ar fritt att anvanda. (SKL)
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5.4.5. Diskussionsfora pa Internet

En metod for att maojliggéra dialog med
medborgare kan ocksa vara att anvdnda sig
av ndgon form av webbaserat dialogverktyg.

Ett sddant verktyg kan anvandas for helt dppna diskussioner dar
alla ar valkomna att delta. Ett annat satt ar att koppla det till en
mindre grupp, t.ex. en medborgarpanel, eller som ett satt att
fortsatta en diskussion efter ett fokusgruppsmote. Diskussionen
kan féras enbart textbaserat eller med ljud och bild, beroende pa
inriktning och syfte. Det ar viktigt att tanka pa om forumet skall
vara oppet for alla eller slutet och kopplat till en avgransad grupp,
t.ex. en medborgarpanel. Genom att mojliggdra inlagg med ljud
och bild underlattar man for personer som har svart att uttrycka
sig i skrift. Nagon maste ha en moderators roll och regelbundet
kontrollera inldaggen sa att inget olampligt kommer ut. (Ett alternativ
kan vara att ha direktpublicering under kontorstid och fér tiden
darutdver publicera inkomna inldgg pa morgonen efter en snabb
genomgang.) Diskussionen fors oberoende av tid och rum och
manga har mojlighet att delta. Aktuella fragor behandlas ofta
snabbt och diskussionen blir transparent, alla ser alla inlagg.
Metoden kraver att deltagaren har tillgang till Internetuppkopplad
dator. Den kraver ocksa passning av en moderator vars arbetsinsats
beror pa aktiviteten i forumet. (SKL)
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5.4.6. World Café-metoden
— Dialogcafé

Cafémetoden éar en dialogmetod som
uppmuntrar manniskor att delta i diskussioner om
aktuella fragor i en informell och bekvdm miljo.

Lokalen utformas sa inbjudande som mojligt, t.ex. som ett café
dar man sitter runt sma bord. Processen leds av en moderator for
motet. Motet bor inledas med en kort faktagenomgang av amnet.
Informationsmaterial bor ocksa finnas tillhands for deltagarna.
Sma samtalsgrupper runt borden undersdker ett tema eller givna
fragestallningar, som ska vara 6ppna och utmanande. Deltagarna
byter bord/grupp vid bestdmda tidpunkter under moétet. Processen
genomfors i princip i tre olika faser: analys, fordjupad analys,
utarbeta forslag. Arbetet vid borden dokumenteras. Idéer och
synpunkter delges dvriga deltagare under och i slutet av motet.
Enkla regler/principer finns som ska underlatta delaktighet och
kreativitet bland deltagarna. Den som leder processen bér ha

en kortare utbildning i metoden. Utformningen av lokalen ar
viktig. Fragan/amnet maste vara relevant och tydlig. Kostnaden
kan variera, om platsen ar ett befintligt café med bara ett tiotal
deltagare kan den vara mycket blygsam. For stora evenemang
med hundratals deltagare och en sarskild plats kan kostnhaderna
snabbt bli hdgre. Eftersom metoden inte kraver ett stort antal
processledare kan det vara ett billigt satt att driva kreativa moten.
(SKL)
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5.4.7. Hearings

Med "hearing” avses oftast ett méte déar en
panel av politiker/tidnstemdn for en dialog
med en inbjuden expertpanel, men det kan
ocksa omfatta representanter fér berérda
medborgare, ofta infér en storre grupp
besdékare/allméanhet.

Syftet ar att politiker/tjansteman ska fa en bred belysning och
kunskap om det amne/frdga som hearingen avser fran olika
intressenter, experter och berdrda. Samtidigt kan alla stalla
kompletterande fragor till varandra och ofta blir det bra och givande
diskussioner. Ibland later métesordférande avsluta hearingen med
att alla deltagare, politiker som expertpanel, far uttala sig om vad
man tar med sig hem fran denna traff. | inbjudan ar det viktigt att
formulera syftet med hearingen och vad resultatet fran den skall
anvandas till. Det behévs ett omfattande férberedelsearbete for att
ta fram och avgransa fragestallningarna till hearingen, samt att séka
upp och bjuda in bra paneldeltagare s& att “expertpanelen” kan ge
en allsidig belysning. En rutinerad motes-/debattledare behdvs,
samt flera som dokumenterar moétet (ev. inspelning). Planera och
informera i sa pass god tid att alla kan vara med och ordna publicitet
fére och efter. Besluta om hur aterkopplingen till deltagarna

i panelen och besdkarna ska ske. Metoden kraver viss form av
kompetens av en motesledare att fora en hearing. Resurser behovs
fér information, kommunikation och dokumentation av hearingen.
(SKL)
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5.4.8. Oppet omradesmoéte
— Medborgarstamma

Detta ar en metod for att skapa en
métesplats mellan medborgare, lokala
organisationer och politiker. Syftet ar att
diskutera och féra dialog om viktiga fragor
och att svara pa invanarnas fragor.

Metoden kan utgdra ett pagaende samarbete med det lokala
samhallet och samtalen/dialogen koncentreras omkring fragor
som ar av sarskilt intresse for det lokala omradet. Antalet Sppna
omradesmoten kan variera, fran varannan manad, en gang

i kvartalet till tva ganger om aret. Motet sker pa kvallstid och

leds av lokala politiker som har tjansteman som bitréden for
sakfrdgor, metod etc. Agendan fér métet ar i huvudsak upprattad
och informerad om infér inbjudan till motet. For att vara saker
pa att en deltagare far svar pa moétet bor fragor eller synpunkter
ha anmalts i forvag. Utrymme bér ocksa finnas for nagra korta
ovriga fragor fran deltagarna. Sammanstallning av resultaten
rapporteras tillbaka till deltagarna antingen pa individuell basis
eller via ett informations-/nyhetsbrev som skickas ut efter

varje méte. Normalt finns det ocksa tillgangligt pa webben.
Sammanstallningen delges aven inat i organisationen, namnder
som forvaltningar. | Lunds kommun genomfdrs regelbundet
medborgarstdmmor. Medborgarstammorna kan inte besluta

att saker skall genomféras, de kan besluta att rekommendera
eller lamna forslag. Mdtesprotokollet justeras av ordféranden
och tva utsedda medborgare. Protokollen anslads sedan pa
medborgarkontor och bibliotek. Protokollen kommer ocksa att
anmalas till kommunfullmaktige. Det ar viktigt att tidigt uppréatta
agendan och inbjudan, samt att informera om motet pa olika satt.
Resursatgangen ar relativt lag. Ofta sker traffarna i egna lokaler
och kostnaden blir framst fér personal med tid for planering

och deltagande i métet, och att svara for anteckningar/protokoll
tillbaka till deltagarna. (SKL)
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5.4.9. Workshops i samtalsform

Workshops i samtalsform ar egentligen
en férenklad gruppdiskussion i syfte att
ge deltagarna majlighet att prova en fraga
grundligt, utmana varandras asikter och
utveckla sina synpunkter och argument
for att na en hégre forstaelse och insikt

i fragan/dmnet.

Workshops i samtalsform maojliggdr en fordjupad diskussion om
ett specifikt amne med ett fatal personer under ett par timmar.

De ar ocksa anvandbara nar en organisation vill fa battre insikt

i och forstaelse for vad som kan ligga bakom personers asikter eller
ett uttalande. Workshops i samtalsform liknar fokusgruppen, men
tenderar att fokusera mer pa dialog, diskussion och &verlaggning.
De kan ta allt fran nagra fa till flera timmar att genomféra. Det ar
ett smaskaligt evenemang, Workshops i samtalsform omfattar
endast ett begransat antal personer och kan darfér inte anvandas
for att samla statistiskt tillforlitliga uppgifter for att exakt mata den
allmanna opinionen. Det faktum att deltagarnas syn utvecklas
genom 6verlaggning kan ocksa betyda att de inte ar representativa
for det évriga medborgarkollektivet. Metoden kan dock ge
organisationen vardefull information om medborgares asikter

och stallningstaganden i en viss fraga. Deltagarna far tid och
mojlighet att behandla en fraga grundligt, inklusive kostnader,
fordelar och langsiktiga konsekvenser. Genom diskussion med
andra ges deltagarna inblick i andra perspektiv som tillater att
deras egna asikter kan utvecklas och utmanas. Samtalen kan bygga
och forbattra relationer mellan deltagarna och kan ge deltagarna
nya kunskaper och fardigheter. Vanligen traffas mellan 8 och

16 deltagare, och vilka som deltar beror pa vad fragan galler.
Deltagare kan valjas utifran demografi, intressegrupp, eller ett
slumpmassigt urval. Kostnaden for denna form ar i allmanhet inte
hdég, om man inte behdver rekrytera deltagare genom ett verkligt
slumpmassigt urval vilket kan innebara en kostnad. Medborgare
kan behdva mordtter for att fa dem att delta i workshopen.
Ytterligare kostnader kan inkludera hyra av lokal (valj om mojligt en
informell miljo), catering och stédjande arrangemang, till exempel
barnomsorg. (SKL)
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5.4.10. SWOT modellen
Ordet SWOT star fér Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats, eller pa svenska

Styrkor, Svagheter, Mdjligheter och Risker/hot.

SWOT-modellen anvands ofta for att analysera en verksamhets

styrkor, svagheter, mojligheter och hot som ett led i strategiarbetet.

Metoden ar ocksa mdjlig att tilldampa inom en rad omraden
i kommuner och organisationer, t.ex. for att inhamta medborgares
synpunkter pa planer, projekt, uppdrag etc.

Modellen avbildas for det mesta i en matris-modell med fyra rutor
som ger en dverblick dver de viktigaste faktorerna att ta hansyn till nar
man ska analysera verksamheter, projekt, planer etc.:

Styrkor ‘ Svagheter

Mojligheter ‘ Risker/hot

Ett lampligt arbetssatt med SWOT-analysen kan vara féljande:

1. Brainstorming, dvs. alla deltagare tar fram sa manga olika
faktorer man kan komma pa, som kan paverka verksamheten/
fragan/amnet framover.

2. Placera gemensamt in alla deltagares faktorer i matris-modellen.

3. Vardering av de olika faktorerna pa en skala 1-5. En 5:a betyder
da antingen mycket bra (styrkor resp. mojligheter) eller mycket
daligt (svagheter resp. hot).

4. Rangordning efter varderingsskalan inom alla fyra omradena.

5. Forslag till atgarder:

e Hur utnyttja styrkor

e Hur bearbeta svagheter

e Hur ta vara pa mojligheterna

e Hur undvika/parera risker/hot

Resultatet av SWOT-analysen sammanstalls och utgér ett underlag
f&r den fortsatta processen. Det ar viktigt med tydlighet i vad
traffen gar ut pa och att en viss modell kommer att anvandas —
SWOT-modellen. Utse en processledare som kan metoden. Ordna
lokalen sa att det finns vaggutrymme att satta upp lappar med de
olika faktorerna under resp. del i matrisen. Anvand med férdel post
it-lappar. Det gar ocksa att anvanda endast de tva dverst rutorna

i matris-modellen - vilka styrkor och svagheter finns? Den visar
snabbt de styrkor och svagheter och hot och mojligheter som

kan ha betydelse for verksamheten/amnet/fragan. Detta ar ett bra
verktyg for att se var man bor lagga kraften i fragan. De styrkor
som man identifierar ska naturligtvis vardas vidare. De svagheter
man identifierar bér man fundera p& hur man kan arbeta bort. De
hot man ser maste man forsoéka fa bort helt ur t.ex. verksamheten
och slutligen de méjligheter man ser bér man efterstrava att ta
tillvara och utveckla.
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5.4.11. Radslag

Grundtanken med ett radslag ar att lata
manniskor komma samman och diskutera olika
alternativa problemstéllningar med dess fér-
och nackdelar och de konsekvenser det skulle
kunna innebdéra att genomféra dessa.

| regel ar radslaget val férberett och organiserat, med en tydligt
strukturerad dialog med medborgare, intressenter, foretagare,
andra aktdrer inom t.ex. ett geografiskt omrade. Metoden kan
férekomma i flera olika varianter och kan tillampas i situationer nar
bade mal och handlingsalternativ ar 6ppna. Det kan t.ex. handla
om att i dialog med boende och aktérer inom ett omrade faststalla
inriktning och hallpunkter fér ett kommande férandrings - och
utvecklingsarbete. Forslag formuleras och prioriteras for att sedan
ldmnas till politikerna for beslut. Ibland anvands begreppet radslag
nar kommuner eller landsting vill att medborgare skall ta stallning
till och prioritera mellan tva olika forslag, antingen via natet eller
via fysiska traffar. Ofta utlovas ocksa att det férslag som far flest
réster kommer att genomfoéras. Darmed ar det en metod for
medbestammande.

Det ar viktigt att tanka pa att det ar ett faktiskt fall som skall
hanteras. Ska aktorer och intressenter medverka och engagera sig
sa maste det finnas nagon form av férankring i verkligheten. Det
far inte vara nagon form av "torrsim”, utan det maste ha ett tydligt
syfte som avgransats i tid och rum. Se till att ha ratt malgrupp/
intressenter och ratt antal deltagare som bjudits in fran borjan.
Anlita en kunnig processledare som kan tydliggora spelregler

och ramar, samt klarldagga vad deltagarna kan paverka — deras
handlingsutrymme. Glom inte aterkoppling till deltagarna efter
projektet - vad som beslutades och hur. Metoden kraver ett
omfattande arbete och insatser av tjansteman och politiker fore,
under och efter.

Huvudfdrslagen ar redan utkristalliserade och dérmed kan inte
nagra nya férslag komma in i processen med denna form av
beskrivning/definition av radslag.
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Dessa metoder ger de medverkande majlighet att vara mer delaktiga
i de beslut som ska fattas. Storre inflytande kraver ocksa mer tid

och resurser for att tillvarata synpunkter och férslag. Personer med
inflytande 6ver besluten maste vara narvarande, och fortroendet
fran deltagarna att resultatet kommer att beaktas ar viktigt.

5.5.1. Framtidsverkstad

Framtidsverkstad ar en pedagogisk metod,
ett arbetssatt, for att fa fram konkreta idéer
och visioner.

Metoden har en arbetsform med tydlig inramning som skapar
bade frinet och trygghet, och ocksa anvander lust och kreativitet
som drivkrafter. Metoden syftar till att alla medverkande ska

hitta en gemensam plattform dar man kan plocka fram och
forverkliga sina idéer tillsammans. En lyckad Framtidsverkstad ar
en bra utgangspunkt for framtida handling, och leder ofta till att
det bildas arbetsgrupper som arbetar vidare med losningar och
nya utvecklingsprocesser. Det finns olika satt att genomféra en
Framtidsverkstad. For att genomféra metoden behdvs moderatorer
som ar utbildade i tekniken. Metodens huvudprinciper ar
deltagarstyrning, demokrati och struktur. Allas idéer och asikter
blir respektfullt horda, diskuterade och inférda i ett gemensamt
sammanhang. Metoden bygger pa att man har ett dvergripande
tema, ett amne eller ett tillstand som man vill férandra eller
utveckla. Detta tema bearbetas sedan pa olika satt i faser som gar
fran probleminventeringar till konkreta beslut i handlingsplaner
om vad som behdver goras, nar det ska goras, ibland aven hur
det skall gdras och av vem. Olika arbetsmaterial anvands och
stodfragor finns under hela processen. Framtidsverkstaden ar
strikt upplagd tidsmassigt och det ar noga att utsatta tider halls.
Metoden kan krava en noggrann uppfoljning for att stédja den
fortsatta processen i arbetsgruppernas arbete. Metoden bygger pa
deltagarnas aktiva medverkan och att de har mojlighet att narvara
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under hela processen. Det ar en fordel att ha en blandad grupp
med politiker, tjansteman, medborgare och andra intressenter.
Deltagarantalet bor maximeras till ca 25 personer. Det kan se

lite olika ut hur man far deltagare till traffen. Antingen kan man
ha ett dppet moéte dit man far anmala sig eller sa bjuder man in
utvalda deltagare. En kombination kan ocksa vara lamplig. Manga
genomfor traffen under en helgdag sa att manga har maojlighet
att delta. En stor lokal med mycket vaggutrymme be-hovs. (SKL)

En framtidsverkstad pagar i en till tre dagar och har fem faser
som alla &r lika viktiga; férberedelsefasen, kritikfasen, fantasifasen,
férankringsfasen och handlings- och uppféljningsfasen.

Forberedelsefasen

Man bestammer tema och utser en ledare fér verkstaden.

| forberedelsefasen maste aven praktiska saker sasom langden
pa verkstaden, plats och inbjudan till deltagarna ordnas.

Kritikfasen

Kritikfasen inleder sjalva verkstaden och gar ut pa att man
gemensamt i helgrupp formulerar problemen inom temat som
ar bestamt tidigare. Sedan delas man i mindre grupper som far
analysera och forsoka forsta synpunkterna som framkommit

Fantasifasen

Nu ska man lamna alla negativa tankar bakom sig och tanka pa

vad man vill ha. Alla far komma med visioner och idéer om hur de
skulle vilja att framtiden s&g ut. Det behéver inte vara genomforbart
eller ens realistiskt, bara det ar kreativt och sprudlande.



Foérankringsfasen

Det har é&r den mest konkreta fasen av verkstaden. Nu ska alla
problem och visioner formuleras till ndgonting som gar att jobba
utifran. Grupper bildas utifran olika sakfragor som kommit fram
och man diskuterar hur man ska ga till vaga, vem som skall gora
vad och néar det ska goras.

Handlings- och uppféljningsfasen

Val tillbaka pa hemmaplan ska allt sattas i verket. Resultatet av
verkstaden har dokumenterats och maste nu distribueras till alla
berorda, saval deltagare i verkstaden som de som inte varit med.
For att halla processen igang behéver uppfoljningsmoten hallas
kontinuerligt och det kravs att det finns drivande personer som
haller angan uppe (Denvall & Salonen, 2000).

Framtidsverkstaden kraver en hel del engagemang av deltagarna
under en langre tid, i och med att metoden innefattar en
handlingsfas. Den passar antagligen battre f&r en organisation eller
en forening som har en regelbunden verksamhet an ett tillfalligt
brukarmedverkansprojekt. Men man skulle kunna anvanda sig av
principen med olika faser, forst kritik, sedan l&sningar.
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5.5.2.Charrette

“Charrette ar en typ av workshop som pagar
under flera dagar upp till en veckas tid.

| charretten deltar kommunens planerare,
myndigheter, exploatérer, markagare, berérda
foreningar, allmédnheten och en projektledare.”

|Under charretten utvecklar man tillsammans ett nytt framtida
férslag genom bland annat olika typer av workshops. Charretten
maste planeras noggrant och metoden avslutas med ett fardigt
férslag. Metoden ar valdigt effektiv i att fatta snabba beslut men
den ar inte anpassad efter svensk planering. Om teamet har missat
en viktig aspekt for en sakagare och denna senare ifragasatter
planen maste charretten géras om. Férdelarna ar médnga men
framforallt utvecklas en givande dialog och ett fint samarbete
mellan alla inblandade.” (de Laval, 1999)

"Charrette ar en bra metod nar projektet har flera aktorer med olika
intressen. Den fore detta plandirektoren for Uppsala, Carl Johan
Engstrém, berattar i ett samtal att i arbetet med kommundelen
Savjas fordjupade dversiktsplan anvande sig Uppsala kommun av
charrettemetoden. Uppsala planerade att Sppna upp en igenstangd
pendelstation. Fragan om pendelstationen vackte stor debatt

i Savja och det bildades flera opinionsgrupper. Uppsala bjod in alla
intressegrupper och hade en tva dagars workshop i charrettens
anda. Problemstallningen &stes pa ett kreativt och givande satt dar
alla aktorer fick komma till tals.” (Anna Squassina vt 2011) BPR
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5.5.3. Matchmaking — konferens

Syftet med metoden ar att skapa ett moéte
mellan t.ex. unga, politiker och tjansteman
pa kommunal niva.

Modellen mojliggdr diskussioner, tar bort hinder och stimulerar till
ett fortsatt gott samarbete. Manga kommuner arbetar idag pa olika
satt for att na ut till unga eller paborja samarbeten som syftar till att
oka ungas deltagande och inflytande i kommunen. Metoden kan
ocksa anvandas for att skapa méte mellan olika medborgargrupper,
politiker och tjansteman. Vastra Gotalandsregionen har arrangerat
en konferens, Matchmaking i regional regi. | samband med den
togs en modell fram som anvandes pa en konferens. Konferensen
blev lyckad och bidrog till att flera kommuner stimulerades till att
fortsatta arbeta efter de idéer som kom fram under konferensen.
Uddevalla ar en av dessa kommuner.

Det huvudsakliga i Matchmaking-modellen fér t.ex. unga ar:

« att de ar delaktiga i utformandet av konferensen redan pa
planeringsstadiet och i uppféljningen och det fortsatta arbetet,

« att upplagget syftar till interaktion och diskussion pa olika vis,

o att pa ett sa aktivt och konkret satt som mojligt uppmana till
idégenerering och delaktighet for alla

« att det finns ett tydligt dtagande for stéd/stimulans till projekt och
fortsatt utvecklingsarbete efter konferensens slut fran de parter
som ar delaktiga i motet.

Metoden kraver planering, ett gott forarbete, en genomfdrandeplan
och moétesledare. Den kraver ocksa stor delaktighet fran alla

parter redan fran planeringsstadiet. Alla ges mojlighet att delta

i diskussioner och ménga férslag och idéer genereras under métet.
Tidsatgangen ar en halv till en dag. Resursatgangen ar relativt

hog, for forberedelser som utformning av program, inbjudningar,
lokalkostnader och dokumentation. (SKL)
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Att lata besluten tas av de berérda medborgarna brukar kallas
direktdemokrati eller medborgarkontroll. Ju langre ner pa lokal
niva man kommer i beslutsprocessen desto vanligare ar det att
genomfdra direktdemokrati. Pa nationell niva finns nagra exempel
pa folkomrédstningar som ar styrande beslut, pa regional ar det mer
vanligt och kommer man ner pa lokal niva ar det relativt vanligt.
Man later ofta vissa fragor som ar av mer praktiskt betydelse
Overlatas till de berdrda att sjalva hantera, en form av delegation
fran den representativa demokration.

5.6.1. Folkomrostning

Ett satt att ge medborgarna i ett omrade makt
over beslutet ar att ordna en folkomrostning.

Dessa kan vara saval beslutande som radgivande da den
representativa demokratin fattar beslutet efter inflytande fran
folkomrdstningen. Folkomrdstning som beslutande form
finns i vissa lander, t.ex. Schweiz och México, pa regional niva.
Folkomroéstningar kraver klara alternativ att ta stallning till och
en hel del administration att hantera sa att de genomférs pa
ett rattvist satt.
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5.6.2. Brukarrad

En form av direktdemokrati ar att bilda

olika former av brukarrad eller liknande déar
delegater utses for att tillsammans fatta beslut
i olika fragor.

Ofta utses dessa sa att de speglar befolkningen i omradet och
fangar upp olika intressen och &sikter. | planeringsfragor finns
exempel dar lokalbefolkningen sjalva ansvarat fér att ta fram planer
i samarbete med professionella planerare. Det finns ocksa exempel
pa forvaltningsorganisationer dar boende i skyddade omraden har
fatt delegerat ansvar att besluta i vissa fragor. Manga av de tidigare
presenterade metoderna och redskapen under avsnitt 54 och 5.5
kan anvandas for att fatta beslut pa lokal niva. Skillnaden ar om det
har givits delegation att fatta egna beslut eller om det formellt skall
fattas av den representativa demokratin.



5.6.3. Arbetsgrupp

En tredje form av direktdemokrati ar att i mer
praktiska frdgor utse en arbetsgrupp som far
lokalt ansvar fér att planera och genomféra
ett beslut.

Detta ar den vanligaste formen av delegerat ansvar och
beslutsfattande. Det kan galla forvaltning av ett offentligt
markomrade i direkt anslutning till bebyggelse, skdtsel av
fastigheter, organisering av aktiviteter eller genomférande
av olika projekt.

REDSKAP FOR DELAKTIG LANDSKAPSPLANERING

83



neringsprocess

| den Europeiska landskapskonventionens artikel

1c star det: 'mal for landskapskvalitet: berorda
myndigheters formulering for ett sarskilt landskap,

av allmanhetens onskemal med avseende pa
landskapskaraktaren i deras livsmiljo”. Det vill saga

att kommunerna och andra myndigheter presenterar
en strategi eller motsvarande for landskapskaraktaren
i ett speciellt omrade tillsammans med allmanheten.
Detta kan goras i en landskapskaraktarsanalys,

ett fysiskt plandokument, en skotselplan eller
liknande. | konventionens artikel 1f star aven:
"landskapsplanering: kraftfulla framtidsinriktade
atgarder for att forbattra, aterstalla eller skapa
landskap.” For att kunna genomféra dessa
framtidsinriktade atgarder kravs en planeringsprocess
och det ar den vi ska beskriva har. | den lokala och
regionala planeringen ar fokus ofta en énskad
forandring av landskapet, i form av t.ex. bebyggelse,
vagar eller energiproduktion, men enligt konventionen
ar planeringsprocessen aven viktig for att lokalisera
och bevara de landskapsvarden som finns. Detta ar
ofta nytt for den lokala planeringsprocessen.



6.1. Planeringsprocessen i Sodra
Ostersjoomradet

Generellt

Alla medverkande lander har en tredelad planeringsprocess

med national, regional och lokal planering, dar de nationella

och regionala intressena styr den lokala planeringen. De olika
nivaernas inflytande varierar dock. Sverige har ett tydligt utpekat
lokalt ansvar for planeringen med starka nationella styrmedel, men
dar den regionala planeringen har borjat utvecklas pa senare ar.
Danmark har gatt i motsatt riktning med en tidigare stark regional
planering dar fokus har flyttats over till lokal niva. | Polen och
Litauen har alla tre nivderna stor betydelse, dar de nationella och
regionala nivaerna dominerar. Den lokala planeringen ar svagare
och direktiven fran hégre niva starkare. Den ldnga traditionen av
folkrérelseinflytande i Sverige och Danmark har skapat en tradition
av delaktighet fran medborgarna som inte funnits pa samma

satt i Polen och Litauen under kommunisttiden. Den snabba
utvecklingen i Polen och Litauen sedan kommunismens fall har
prioriterat ekonomisk utveckling och infrastruktursatsning, vilket
ibland ar svart att férena med landskapets varden. Motsvarande
utveckling har skett i Danmark och Sverige, men tidigare — framst
pa 1960- och 1970-talen. Lagstiftning och myndighetsstruktur
paminner om varandra i de fyra landerna, men den praktiska tillam-
pningen kan skilja sig betydligt. Olika intresseomraden far olika
inflytande i praktiken och tillampningen av lagstiftningen varierar.



@ Danmark

Det danska plansystemet ar indelat i fyra nivaer och styrs av

lagen om fysisk planering. Pa nationell niva dras de 6vergripande
prioriteringarna for nationella intressen upp. Pa kommunal niva
tar varje kommun fram en évergripande plan for hur markomraden
ska disponeras i kommunen och hur olika samhalliga intressen

ska beaktas. Kommunerna tar sedan fram detaljplaner for speciella
utvecklingsomraden. Den fjarde nivan ar landsbygden, dar
jordbruksdriften ar prioriterad. Bebyggelsen regleras ganska strikt

i lagstiftningen. Allmanhetens deltagande ar uppmuntrat pa alla
nivaer och pa lokal niva ar det lagstadgat att samradd med de som
ar berdrda skall ske. Pa manga platser sker frivillig utdokad dialog
och medbestammande fér att starka allmanhetens inflytande

Sver planeringen.

Internationella LIFEscape konferensen | Korsér, maj 30-31, 2012. Konferensdeltagare,
Korsér, Danmark.

Internationella LIFEscape konferensen i Korsor, Maj 2012. Partnermdte efter konferensen,
Korsér, Danmark.
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Sverige

| Sverige har kommunerna planmonopol, vilket skapat ett

starkt lokalt inflytande 6ver den fysiska planeringen. Staten
utpekar nationella intressen och dessa beaktas genom

de statliga Lansstyrelsernas arbete pa regional niva. Det

finns dven kommunalregionala sammanslutningar (framst
sjukvardsadministration) som fatt dkat inflytande i den fysiska
planeringen, speciellt i storstadsomradena. Dessa hjalper
kommunerna med regional samordning, men det ar fortfarande
kommunerna som har planeringsmonopol.

Brukarmedverkan i planprocessen i Sverige sker oftast genom
att planférslaget stalls ut pa t.ex. biblioteket och att det ordnas
ett samradsmote dar berdrda bjuds in och dar inbjudan gors

i press och via anslag och brev. Eftersom det oftast ar fardiga
forslag som presenteras kommer framst personer som har asikter
pa planforslaget. Det ar en mycket liten andel av de berdrda
som brukar delta i samradsmotena. Motena sker framst som
informationsmdten med maojlighet att stalla fragor och ge
muntliga synpunkter. Alla har dessutom majlighet att lamna
skriftliga synpunkter pa planférslag och dessa skall beaktas

i samradsredogorelsen. Pa manga platser pagar dock en utdkad
samverkan med allmanheten pa frivillig vag.

Allménheten, Svenska partners och associerade partners tréffas i Veberdd i oktober
2011 fér ett uppstartsmote i LIFEscape projektets svenska del. Under motet skedde
gruppdiskussioner for att hitta viktiga aspekter i det fortsatta arbetet. Idala gard,
Veberdd, Sverige.

Deltagare i en arbetsgrupp i Ostarp, Sverige, November 2012, diskussion om landskapets
vérden utifran en kartbild Sver pilotomradet. Ostarps géstgifveri, Sverige.
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@ Polen

| Polen har nationella och regionala intressen stort inflytande &ver
den lokala planeringen. Lokala utvecklingsplaner far inte utféras

i omraden med uttalade nationella eller regionala intressen.

Staten tar fram olika underlag och regleringar, och presenterar en
nationell strategi for fysisk planering i landet som sedan ar styrande
i arbetet pa regional och lokal niva. Aven den regionala planeringen
innehaller en regional fysisk plan. Mycket av arbetet gar ut pa att
samordna nationella och lokala intressen i regionen. Pa den lokala
nivan ar det kommunledningen som tar initiativ till att ta fram en
lokal plan for kommunen. Alla kommuner har annu inte nagon
antagen lokal plan.

Méte med en fokusgrupp i Elblag landskapspark, Polen.
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Presentation av planer i Tolkmicko kommun. Den fjdrde internationella LIFEscape
konferensen holls i Tolkmicko i maj, 2013.



Litauen

Litauen har en lag om fysisk planering fran 1995 som styr arbetet

pa nationell, regional och lokal niva. Lagen skall sakerstalla att
anvandningen av land sker pa ett langsiktigt och hallbart satt, och

att det framjar ekonomisk utveckling. Mycket fokus lades i borjan pa
planering av gransregionerna. 2002 blev den forsta nationella planen
klar och till 2010 hade alla regioner och kommuner presenterat
planer fér sina omraden. Planeringsprocessen fungerar smidigt

pa alla nivaer, men fokus ligger ofta pa ekonomisk utveckling och
kultur- och naturvardsvarden har ibland svart att fa
upp-marksamhet.

Grupparbete vid den internationella konferensen i Zemaitija nationalpark, oktober 2012.
Deltagarna rankar landskapsbilder och diskuterar kvaliteterna i olika landskapstyper.
Zemaitija nationalpark, Litauen.

Grupparbeten vid den tredje internationella LIFEscape konferensen i Zemaitija
nationalpark, oktober, 2012. Deltagarna provar open space motesformen och foreslar
olika diskussionsamnen. Zemaitija nationalpark, Litauen.
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6.2. Att starta processen
(underlatta for deltagande)

Hur den lokala planeringen fungerar beror pa mandat och resurser.

Det ar oerhért viktigt att den delaktiga planeringsprocessen far ett
tydligt mandat pa ett tidigt stadium och att resurser avsatts for att
kunna genomfdra en mer ambitids samverkan med allmanheten.
Politikernas medverkan i processen ar ocksa viktig liksom hogre
chefers inom administrationen.

Andra steget i processen att starta arbetet ar att skapa en bild

av vilka aktorer, intressen och grupper som ar viktiga att fa med

i planeringsprocessen. Vidare bdr metoder och redskap fér
processen faststallas och férberedas tidigt. Det ar viktigt att tidigt
skapa kontakter med aktérerna och informera om arbetet som
ska startas och hur samverkan ar planerad, och att vara 6ppen fér
forslag till samverkansformer, metoder och redskap.

Nagon form av startmoéte med olika aktdrer behdvs och det ar
viktigt att na ut brett med inbjudan. Kanske ar det mest effektivta
inte att alla aktérer kommer till kommunens méte, utan att
tjanstemannen far ska sig ut till platser dar olika grupper verkar.

FYSISK PLANERINGSPROCESS

6.3. Bakgrundsinformation

och landskapskaraktarsanalys
(kunskapsutbyte)

Nasta steg i processen ar att skapa en bra kunskapssammanstallning
tillsammans med experter och allmanheten i konsultation och
dialog. | den Europeiska landskapskonventionens artikel 6 C star om
Kartlaggning och vardering:

“1) Varje part forbinder sig att, med aktiv medverkan av berdrda
parter, i enlighet med artikel 5 c, och i syfte att forbéttra kunskapen
om sina landskap, att kartldgga sina egna landskap Sover hela

sitt territorium, att analysera landskapens sdrdrag och de krafter
och patryckningar som omvandlar dem, att ldgga madrke till
férandringar, att vardera de landskap som har kartlagts pa detta
satt, och ta hansyn till de sarskilda vdrden som berdrda parter och
den berdrda befolkningen tillskriver dem.

2) Detta kartldggnings- och vérderingsarbete skall vdgledas av den
utvéxling av erfarenheter och metoder som organiseras mellan
parterna pa europeisk niva i enlighet med artikel 8".

Arbeten om landskap kan med fordel efterstrava att vara
sektorsdverskridande, dvs. inte separera natur och kultur utan
istallet fokusera pa processer och funktioner i landskapet.
Landskapsanalyser och landskapsbeddmningar bér omfatta alla
landskap, inte bara valda utsnitt som anses vackra eller speciella av
olika anledningar. En viktig infallsvinkel i landskapsbedémningar
kan vara hur landskapet bidrar till den ekonomiska och sociala
valfarden i ett omrade, vilket innebar att det dven ar viktigt att
kartlagga och beskriva landskapets identitetsbarande funktioner,
som utgdr en grund for detta.

Ett mycket bra arbetsredskap ar att gora en Landskapskaraktarisering
av omradet (ocksa enligt engelsk forebild, Landscape Character
Assessment [LCA]) som utifran fysiska och sociala férutsattningar
delar in landskapet i olika karaktarsomraden. Dessa beskrivs

utifran olika @mnesomraden som ar aktuella att ta upp, som t.ex.



naturférhallanden, bebyggelse, markanvandning, infrastruktur,
rorelsemonster etc. Metoden urskiljer och indelar landskapet bade
i karaktarstyper och karaktarsomraden. Karaktarstyperna ar storre
landskapsavsnitt med liknande karaktar, medan karaktarsomraden
ar mindre enheter i landskapet med gemensamma fysiska och
sociala férutsattningar. Denna niva blir ofta mycket mer begriplig
for allméanheten som deltar i diskussionen. LCA kan genomféras
pa olika nivaer, pa nationell eller regional niva, pa lans- eller
distriktsniva eller pa olika lokala nivaer, eller sa kan olika studier pa
olika skalnivaer lankas ihop med varandra. LCA anvéndes i borjan
som ett beslutsunderlag for experter, men metoden kan ocksa
fungera som ett redskap att engagera allmanheten och olika
intressegrupper i skotseln eller utvecklingen av ett omrade.

For att skapa en historisk forstaelse for hur landskapet har utvecklats
kan man gora en Historisk landskapskaraktarisering. Denna metod
har lange anvants i England for att askadliggora landskapets
férandring och de arsringar i landskapet som fortfarnde ar synliga
(Historic Landscape Characterisation, HLC). Om LCA i mycket ar en
visuell analys, sa ar HLC inriktad pa historiska kallor och foreteelser.
Liksom LCA anvander HLC en indelning pa olika nivaer, dels olika
historiska landskapstyper i hela landet, dels en underindelning av
dessa i olika zoner. Bada metoderna bygger ocksa pa rumsliga

och kartbaserade angreppssatt och anvander sig av geografiska
informationssystem (GIS). HLC kan antingen anvandas fristaende
eller som en del av LCA for att tillféra information om landskapets
historia och beskriva forandringar.

Olika metoder och redskap som kan vara bra att anvanda

i dialogen kring bakgrundsinformationen ar gaturer i landskapet,
fotometoder dar deltagarna dokumenter viktiga aspekter

i landskapet, workshops dar enkla analyser och sammanstallningar
gors pa kartor, open space dar man fokuserar pa olika temata som
intresserar deltagarna, samt hearings dar inbjudna experter och
allmanhet utfragas infor inbjudna deltagare.

De olika underlagen kan sedan analyseras och beaktas med
avseende pa problem och véarden, méjliga utvecklingsvagar och
hinder. Allt detta bodr ske i nara samarbete med allmanheten sa att
deras unika kunskap kan bidra till arbetet.

Nar bakgrundsbeskrivning och analys ar klara kommer man till

att konkretisera hur man vill att landskapet ska utvecklas och/

eller regleras. Tjanstemannen gor detta i dialog med experter och

allmanheten och presenterar ett gemensamt férslag som underlag
fér den formella planen eller framtida handlaggning av planfragor.

Har ar det viktigt att ta till vara de visioner som finns pa platsen
bland de boende, verksamma och bestkande. Nagon form av
workshop for att fanga upp de lokala visionerna behdvs och
kan garna utformas som open space, framtidsverkstad eller
medborgarpanel beroende pa vilken ambitionsniva man har.
Visionen handlar ofta om vilka méjligheter man énskar for ett
visst landskap.

Men ofta behovs det ocksa nagon form av reglering for tillgodose
allmanna intressen eller géra avvagningar mellan olika intressen.
Om man ska kunna utveckla ett omrade for t.ex. turism gar

det inte att samtidigt bygga en industrianlaggning pa samma
plats. Regleringen handlar darmed om vilka begransningar som
behdvs fér att den dnskade utvecklingen ska vara mojlig. Aven

i skyddsvarda landskapsavsnitt dar reglering ar dnskvéard finns
behov av viss utveckling for att vardena ska kunna besta, t.ex. att
ha service sa det ar mojligt att leva som djurhallare i omradet och
darmed bevara ett vardefullt betespraglat landskap.

Nar det kommer till de slutgiltiga visionerna och regleringarna kan
sallan alla vara dverens. Det blir darfér upp till den representativa
demokratin till att ta stallning till hur avvagningar mellan olika
intressen ska ske. Overordnade politiska och administrativa nivaer
har ocksa stort inflytande pa hur regionala och nationella eller rent
av internationella intressen beaktas.
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Den formella planen ar det politiska stallningstagandet for

det aktuella omradet. Det blir en avvagning mellan de olika
féretradarna for den representativa politiken, men med en val
férankrad bakgrundsbeskrivning, analyser och visioner tillsammans
med alla berérda ar férutsattningarna goda fér att en gemensam
standpunkt enligt landskapskonventionens intentioner ska kunna
nas. Ofta finns det dock olika visioner hos olika aktoérer och da ar
den representativa politikens roll att ta stallning hur dessa olika
intressen ska beaktas i planen.

Ibland ar en formell plan inte nédvandig, utan det racker

med ett bra underlag fér den lGpande hanteringen av plan-
fragor i omradet, men ett formellt politiskt beslut starker
dokumentets legitimitet. For planer finns en formell hantering av
samradsprocessen i de fyra landerna men det finns anledning att
fundera 6ver en utdkad konsultation kring planen/strategin for att
fa en bredare férankring och en battre plan. | kapitlet konsultation
finns en rad forslag pa metoder och redskap som kan anvandas.

Men det racker inte med att ta fram en bra plan med stor delakti-
ghet. Planen maste ocksa realiseras vilket staller krav pa den lokala
administrationen och politiken att folja upp och genomféra vad
som planerats. Planen maste vara i fas med vad som ar maojligt att
genomfdra saval praktiskt som polititiskt. Det maste finnas rutiner
for uppféljning och en aterkoppling till alla aktdrer hur genom-
férandet fortskrider.

Nagon form av l6pande information med mojlighet att stalla fragor
om genomférandet ar édnskvart. Detta kan ske genom informa-
tionsbrev eller information pa en hemsida, men ocksa i form av
storméten eller vandringar i omradet med mojlighet att stalla
direkta fragor och utbyta synpunkter.
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De olika stallningstaganden som gjorts for omradet skall vara
tydligt presenterade och latta att komma at pa hemsidan, bibliotek
eller nagon central plats i omradet. For att kunna félja upp vad
resultatet av processen blev kan man t.ex. hamta inspiration fran
den engelska Spaceshaper-metoden som pa ett strukturerat satt
mater manniskors uppfattning av en plats fore och efter att nagot
har hant.

Det ar ocksa av stort varde att utvardera hela processen av delaktig
landskapsplanering for att lara sig mer till nasta gang det blir aktu-
ellt. Vad fungerade bra och vad fungerade mindre bra? Finns det
andra redskap och metoder vi kunde ha anvant. Behdver vi férbat-
tra férankringen i den egna organisationen och finns det behov av
utbildning for att underlatta processen?






sforvaltning

| planeringen for ett landskap tas ibland beslut

att infora ndgon form av skydd for att sakerstalla
landskapets varden. Efter att skyddet inrattats

kommer en lang period av skotsel och forvaltning

av landskapet. Detta ar sarskilt uppenbart for

de som forvaltar skyddade omraden, t.ex.

reservat, landskapsparker eller nationalparker.
Landskapskonventionen tar aven upp dessa aspekter

i artikel 1d: landskapsskydd: atgarder for att bevara
och uppratthalla ett landskaps viktiga eller utmarkande
karaktarsdrag nar det ar berattigat pa grund av

dess natur- och kulturmiljiovarde som en foljd av

dess naturliga utformning och/eller av mansklig
verksamhet” och i artikel le: “landskapsforvaltning:
atgarder for att sakerstalla en regelbunden skotsel

av ett landskap, sa att forandringar som orsakas av
sociala, ekonomiska och miljomassiga processer styrs
och samordnas, med sikte pa en hallbar utveckling”.
Precis som for planeringsprocessen ar det viktigt att
dialogen har férankring i organisationen annars blir det
mycket svart att genomfdra en bra dialog och beakta
de synpunkter som ges.



Aven i arbetet med att skydda och férvalta landskap ar det viktigt
att ha en bra dialog med allmanheten. Redan nar férslaget till
skydd ar pa idéstadiet skall man inleda en dialog for att minska
risken fér framtida konflikter. Detta ar ofta den mest kritiska fasen
och det ar viktigt att tidigt hitta bra l6sningar for alla parter.

Det ar sallan bra att komma med ett fardigt forslag till en
markagare, utan dialogen bor startas pa ett forutsattningslost
stadium med vardena som fokus. Det &r bra om det finns flera
aktorer som ar intresserade av att hitta en skyddsform fér att
bevara vardena sa att det inte bara blir en tvapartsdiskussion. Ibland
kommer initiativet fran lokala grupper eller markagare och da ar
det extra viktigt att beakta de synpunkter som ligger till grund

for initiativet.

Vandringar i det aktuella omradet ar oftast det basta sattet att inleda
dialogen kring ett framtida skydd. Ar det flera aktdrer inblandade kan
en workshop med sammanstallning av bakgrundsfakta och analys av
styrkor och svagheter vara en bra arbetsform.

| processen for att skydda ett omrade deltar alltid berérda markagare
och myndigheter vilka kan kallas forsta nivans aktorer. Det ar viktigt
att aven f& med andra nivans aktoérer sasom foreningar och natverk
som finns i omradet. Det kan vara jaktlag, naturskyddsféreningar,
fagelklubbar, Friluftsframjandet, vagféreningar etc. Dessa kraver mer
arbete att lokalisera. Valdigt sallan ges méjlighet for tredje nivans
aktorer - de som inte ar organiserade eller ar vana att gora sin rost
hord - att delta i dialogen kring skyddade omraden. De ar mycket
svarare att na och kraver darmed mer arbete att fa med. Det kan rora
sig om boende i omradet runt det aktuella skyddsobjektet, turister,
besdkare och sommarboende. En bredare inbjudan via media och
riktade aktiviteter under ratt tid pa aret kan ge mojlighet for fler att
delta i dialogen.

Det ar viktigt att vara tydlig med vem som har det formella ansvaret
for det skyddade omradet och hur beslut sker i processen och i det
l6bpande forvaltningsarbetet. En transparent beslutsprocess och
férvaltning dkar fértroendet for processen och arbetet med att
férvalta landskapet.

Paul-Eric Jénsson fran Lansstyrelsen i Skane guidar och informerar om fagellivet
i pilotomradet Vombsénkan. Under vandringen lar sig deltagarna mer om naturen
i omradet, samtidigt som de kan stélla fragor och bidra med sin syn pa omradet.
Vombs dngar, Sverige.

Nar férslag till avgransning av det planerade skyddade omradet

ar klart inleds en diskussion om hur det ska skotas och forvaltas.
Detta faststalls oftast i nagon form av skotselplan. Genom att
involvera boende och verksamma i omradet i skotselplanen ges
storre forstaelse for naturvards- och landskapsatgarder och arbetet
blir lokalt férankrat. Det finns ocksa mycket lokal kunskap om
omradet som ar viktig for forvaltningsplanen.

Antalet inblandade aktorer far avgdra vilket arbetssatt som blir
bast, men nagot slags métesform med bred representation for att
féra en dialog om basta forvaltning ar 6nskvard. Det ar ocksa en
fordel om mycket av det praktiska arbetet kan skétas lokalt genom
upphandling av lokala entreprendrer for att skapa forankring

i omradet och storre engagemang for skyddets uppratthallande.

Slutligen ar forvaltningsplanen en produkt av experter for att
kunna tillampa de forvaltningsformer som kravs for att bibehalla
landskapets varden. Ibland finns olika dnskemal fran olika

aktorer och det kravs ett stallningstagande pa politisk eller hogre
administrativ niva for att faststalla hur avvagningar mellan olika
intressen ska goras. Dessa beslut och stallningstaganden kan goéras
pa ett satt som skapar forstaelse for beslutet bland de berérda
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Studiebesok till Tude adal, November 29-30, 2011. Thomas Hillkjaer visar och forklarar for
besokarna fran Sverige. Korsér, Danmark.

i omradet, sa att det inte ses som ett okansligt direktiv uppifran.
Dialogen och tillvagagangssattet ar darfor viktigt for att bygga
upp det d&msesidiga fortroendet i omradet. Det tar tid att bygga
fértroenden och det ar latt att rasera dem, vilket ofta skapar
konflikter i framtiden.

| sjalva beslutet om skydd sker ett antal regleringar av vad som ar
tilldtet i omradet. Ofta finns olika malbilder fér olika varden och det
kan vara en svar avvagning vilken malbild som ska dominera i olika
delomraden eller hur olika malbilder kan kombineras, precis som
fér férvaltningsplanen. Ansvarig myndighet har huvudansvaret och
far avgdra hur avvagningarna ska ske, men med ett brett underlag
och delaktighet ar det oftast lattare att fatta ett bra beslut och fa
det accepterat.

For att fa regleringar och skyddsforeskrifter att verkstallas ar det
viktigt att de forankras hos alla aktdrer som berérs. FOrst maste
alla kanna till vilka reglerna ar, de maste ha fértroende for orsaken
till reglerna och de maste ha incitament att respektera reglerna.
Dialogprocessen bidrar till att uppna detta och kan alltsa spara
framtida arbete och kostnader genom att vara val genomford.

LANDSKAPSFORVALTNING OCH SKYDD

Aven i det ldpande praktiska arbetet med att forvalta landskapet
ar det viktigt att ha en dppen dialog om vad som sker och hur
arbetet kan utvecklas pa basta satt. Det finns anledning att inratta
nagon form av referensgrupp eller rad med olika aktorer for att

ge en bred férankring. Radet bor vara utformat sa att de berérda
aktérerna kanner sig representerade. Representanten bér vara
representativ fér gruppen, ha legetimitet i gruppen och kunna
fungera tillsammans med de andra representanterna. Aterkoppling
till gruppen ar viktigt.

Vissa fragor kraver kanske ett stormote for att fanga in alla
synpunkter. Det finns alltid en franvarande tredje part som ar de
som inte ar representerade. Det kan galla grupper som ar svara att
na, t.ex. ungdomar och barn, men aven framtida generationer och
andra arter som inte kan féra sin egen talan.

Information om vad som sker i landskapet ar viktig for att
uppratthalla en bra relation till de olika aktorerna. Det ger ocksa
méjlighet till spontana synpunkter om information ges innan
nagon storre skotselatgard ska genomforas. Information kan ske
genom nyhetsbrev, mail, moten eller media beroende pa malgrupp
och syfte.

Att skapa nagon form av gemensamma aktiviteter i omradet
underlattar samarbetet och ger méjlighet till spontana moten.
Det kan vara en arlig vandring med fika for att studera landskapet
eller skotselatgarder. Det kan ocksa vara ett foredrag inomhus
med visning av bilder fran omradet.



/.5. Forvaltning av landskap

utanfor skyddade omraden

Utanfor omraden med en mer formell organisation ar det inte lika
latt att arbeta med delaktighet i férvaltningen. Skétselansvaret ligger
pa manga olika aktorer - markagare, myndigheter, féreningar etc.

For kommunernas del kan det finnas anledning att ha nagon form
av dialog i samband med framtagandet av kommunévergripande
planer. Da kan viktiga aktorer i olika landskapsavsnitt lokaliseras
och kanaler for utbyte av kunskap och synpunkter i det [6pande
arbetet upprattas.

Naturpedagogik fér ungdomar. Zemaitija nationalpark, Litauen.

Att hitta former for en kontinuerlig dialog kring landskapet i ett
geografiskt omrade ar viktigt. Vissa omraden med hogre varden
och fler aspekter att beakta kraver en mer intensiv dialog, medan
andra landskapsavsnitt kanske bara kraver en process i samband
med t.ex. kommunovergripande planer eller program.

Studiebesok till Elblag landskapspark, oktober 2011. Ndrkontakt med landskapet och
dess stora trad.
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